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1. A Autoavaliacao na Escola

Na Educacédo, a autoavaliagdo tem caracter obrigatério (Lei n.° 31/2002 de 20 de
dezembro), designada por “Lei do Sistema de Avaliagdo da Educacédo e do Ensino Nao
Superior”.

A lei ndo estabelece normas relativamente aos procedimentos de avaliacdo, mas
formula a exigéncia de que estes se devem submeter “a padrbes de qualidade devidamente
certificados” (art°7).

(Excerto legislacao) )
CAPITULO I
Avaliagdo

Artigo 5.0
Estrutura da avaliacéo
A avaliaco estrutura-se com base na auto-avaliacdo, a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas, e
na avaliagdo externa.

Artigo 6.0
Auto-avaliacao

A auto-avaliacao tem caracter obrigatério, desenvolve-se em permanéncia, conta com o0 apoio da administragéo
educativa e assenta nos termos de andlise seguintes:

a) Grau de concretizacé@o do projecto educativo e modo como se prepara e concretiza a educagéo, o ensino e as
aprendizagens das criancas e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execugdo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos capazes de gerarem as
condicbes afectivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interac¢do, a integracdo social, as
aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das criancas e alunos;

c) Desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de escolas, abrangendo o
funcionamento das estruturas escolares de gestao e de orientacdo educativa, o funcionamento administrativo, a
gestdo de recursos e a visdo inerente a ac¢do educativa, enquanto projecto e plano de actuacéo;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promogdo da frequéncia escolar e dos resultados do
desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos resultados identificados através
dos regimes em vigor de avalia¢io das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboragao entre os membros da comunidade educativa.

Artigo 7.0
Certificacdo da auto-avaliacao
O processo de auto-avaliagdo deve conformar-se a padrfes de qualidade devidamente certificados.

A autoavaliacdo permite identificar com clareza o que o Agrupamento faz bem e no

gue precisa de melhorar. Os objetivos da autoavaliacdo sdo os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo do
Agrupamento e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia,

e Assegurar 0 sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia
e responsabilidade;

e Incentivar acbes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e
dos resultados da escola;

e Garantir a credibilidade do desempenho do Agrupamento.




A autoavaliacdo é ainda um excelente instrumento de promoc¢do do Agrupamento,
pois a divulgacéo dos resultados junto da comunidade contribui para o seu reconhecimento

publico.

2. Contextualizacdo do Relatdrio de autoavaliagdo

A comunicacéo interna de qualquer instituicdo € uma importante ferramenta para se
realizar uma gestéo agil e transparente que favoreca o bom relacionamento entre todos os
colaboradores.

Uma instituicdo de ensino diferencia-se das restantes organizagdes por ser um
sistema de rela¢cdes humanas e sociais com fortes caracteristicas interativas, tendo por fim a
promocdo da formacdo humana. A comunicacdo interna € fundamental para partilhar
corretamente as normas e diretrizes de uma instituicdo e atingir as metas e objetivos
propostos nos documentos de gestéo.

O presente estudo tem por objetivo geral diagnosticar e avaliar o processo de
comunicacdo no Agrupamento de Escolas Julio Dantas procurando os aspetos que precisam
de melhorias para uma efetiva e eficaz comunicacéo e cuja finalidade maior é melhorar o
processo de gestao escolar.

Sendo um agrupamento uma estrutura ja bastante complexa nos seus diferentes
O0rgdos e servicos, torna-se essencial a existéncia de um plano de comunicacdo interna
eficaz, capaz de satisfazer as necessidades comunicacionais no Agrupamento, orientando
as acoes de toda a comunidade escolar.

Foram aplicados questionarios a todos os funcionarios e analisados os resultados por
meio de estatistica descritiva. Verificou-se, por meio da analise das respostas aos
guestionarios propostos, que as acdes existentes podem ser percebidas como retrato de
uma gestdo democrdtica, enfatizando-se a importancia dada as relagbes interpessoais
promovidas no ambiente da comunidade escolar.

Da analise as respostas aos questionarios, pretende-se perceber também se existe
uma gestdo democratica e qual a importancia que € dada as relagbes interpessoais no
ambiente da comunidade escolar.

Como refere Oliveira e Rocha:

“A Comunicagéo Interna numa organizagéo visa informar sobre os objetivos da organizagéo,
difundindo em toda a organizacdo as principais mensagens, temas e noticias de interesse
geral relacionados com os objetivos prosseguidos com a organizacdo, motivar os membros
da organizacdo, ja que a existéncia de uma comunicacdo bem estruturada ajuda a
satisfacdo dos seus membros, ajuda na tomada de decisdo, porquanto a tomada de decisdo
supbe informacdo, facilita a mudanca organizacional, difundindo novos valores, proporciona
e cria as condigbes para uma boa imagem externa a organizag&o’.

"Gestéo dos recursos humanos na Administracéo Publica. Escolar Editora, 2007”



Outro dos objetivos deste relatério é analisar e apresentar os dados da monitorizacao

do plano de inovagéo, como consta no respetivo documento orientador:

“O acompanhamento e avaliagdo do Plano de Inovagao constitui uma competéncia das
estruturas pedagdgicas, sendo fundamental a participacdo dos diversos intervenientes nas
medidas e, naturalmente, das respetivas coordenacdes, fundamentando os seus juizos em
evidéncias comprovadas e devidamente documentadas. Em termos operacionais, as

diferentes equipas pedagogicas reportarao a Equipa de Avaliagdo Interna do AEJD.”
Retirado do documento Plano de Inovagdo 2021/22, pagina 15.

3. Comunicacgéao e Informagéo no Agrupamento — Documentos de Gestéo

Sobre este tema, a equipa considerou necessaria a consulta dos documentos de
gestao vigentes no Agrupamento com o intuito de perceber de que forma a comunicacao
interna se encontra regulada.

No que concerne ao Projeto Educativo (PE), divulgado na péagina eletrénica do
Agrupamento, verificou-se que foram atualizados os dados referentes a caracterizacdo do
agrupamento, com referéncia ao ano letivo de 2021/2022 (numero de turmas, alunos,
escolas, etc.). Tendo em conta o tema do presente relatorio, constatou-se a existéncia de

referéncias & comunicacgao interna e externa no Agrupamento, nas suas diferentes Areas de

Intervencdo, como podemos observar na grelha sintese abaixo:

Areas de
Intervencao

Objetivos

Metas

Area de Intervencéo |

- Planeamento e
Organizagdo da A¢éo
Educativa

— Assegurar o conhecimento do RI;

— Assegurar o conhecimento do PE;

— Divulgar, com eficécia, as atividades do
PAA;

— Manter o Agrupamento aberto a novos
publicos, numa perspetiva de educagao e
formagdo de adultos e de aprendizagem

ao longo da vida.

- Divulgar todas as atividades do PAA na pag. eletrénica do
Agrupamento;

- Divulgar as informag@es e formularios de inscrigdo dos Cursos
EFA e formacéo modular na pagina eletrénica do AEJD;

- Realizar anualmente, no minimo, uma ag&o de publicitacdo da
oferta formativa interna e duas externas (1 em Aljezur e 1 na
Vila do Bispo).

- Divulgar toda a oferta formativa na pagina eletrénica do AEJD.

Area de Intervencao I
- Sucesso Escolar e
Educativo

— Reduzir os casos de Indisciplina;

— Promover o conhecimento artistico,
cultural e cientifico (Estratégia: Criar
espacos permanentes para divulgacado

cultural, artistica ou cientifica.

- Informar todos os alunos / formandos acerca do modo de
organizacao do seu plano de estudos ou curso, programa e
objetivos, de cada disciplina / UC-UFCD, processos e critérios

de avaliagédo

- Contactar, através do DT, todos os encarregados de educa-
¢ao, cujos educandos sejam alvo de ocorréncias disciplinares;
- Criar espagco proprios, em cada escola, para divulgar informa-

¢Oes culturais, artisticas ou cientificas.

Area de Intervencéao llI
- Relacéo Escola-
Comunidade

— Envolver os EE na vida escolar dos seus
educandos, no que concerne aos resul-

tados escolares e a sua atitude civica;

- Divulgar a dindmica/boas praticas do

agrupamento.

- Utilizar a pagina eletronica do agrupamento, email e programa
inovar, como instrumentos facilitadores da comunicagao escola/

familia;

- Utilizar a comunicacéo social com mais frequéncia na divulga-

¢éo das atividades escolares.




Quanto ao Regulamento Interno (RI), foram feitas as atualiza¢cdes ao documento, a
vigorar no quadriénio de 2022-2026, que se encontra publicado na pagina eletronica do
Agrupamento.

Este documento apresenta no seu Capitulo XI (art®288) algumas orientacfes que se
prendem com os circuitos de comunicacéo e informacéo e, sobre este, o grupo considerou
serem, na sua globalidade, pouco esclarecedoras e precisas, tendo também verificado ser
necessaria a atualizacdo do seu ponto 6, por estar em contradicdo com o ponto 1.

“1- Dever-se-a privilegiar o circuito de comunicacgéo e informacdo assente nas novas

tecnologias: a) Pagina eletrénica do agrupamento; b) Correio eletrénico institucional;, c)Moodle.”

“6 — A comunicacao entre professores/diretor de turma e encarregados de educacéo, deve ser

feita, no ensino basico, preferencialmente através da caderneta do aluno.” (ver Rl — pag.128)

A caderneta deixou de ser um instrumento de comunicagdo privilegiado pelo
professor/DT, inicialmente devido a situacdo pandémica e posteriormente por se terem

encontrado formas mais praticas e eficazes.

O Plano Anual de Atividades (PAA) encontra-se na plataforma especifica do Inovar
e 0s seus utilizadores (professores proponentes) sao informados atempadamente, quer do
registo das atividades, quer do balango das mesmas.

Contudo, com base nas respostas aos questionarios, sendo um documento de
especial interesse para a promocdo de uma boa dinamica escolar e divulgacdo das boas
praticas no agrupamento, considerou-se que a sua divulgacdo deve ser repensada e
melhorada para que se torne efetivamente acessivel a toda a Comunidade
Escolar/Educativa.

Importa também referir que, no Projeto Educativo (recentemente atualizado) é
apresentado o objetivo claro de “divulgar, com eficacia, as atividades do PAA” na pagina
eletronica do Agrupamento” (Area de Intervencéo I- prioridade B - anexos), ndo estando, no
entanto, esta divulgacéo a ser concretizada eficazmente, uma vez que o que esta disponivel
para consulta se refere ao ano letivo de 2013/2014.

Dada a dimensdo e complexidade do agrupamento, considera-se que existe a
necessidade de adequar, dirigir, orientar e difundir, de uma forma mais rigorosa, a
comunicacdo interna e externa. Neste sentido, torna-se premente a existéncia de um
documento orientador/regulador, capaz de satisfazer as necessidades comunicacionais do

Agrupamento.



4. Caracterizagdo sumaria do Agrupamento

O Agrupamento de Escola Julio Dantas (AEJD) foi constituido em 2012 e é composto
por cinco escolas: Escola Secundaria Julio Dantas, sede do Agrupamento; Escola Basica
Tecnopolis; trés escolas basicas do 1.° ciclo (EB1), duas das quais com jardim de infancia
(JN: EB1/Jl Centro Escolar da Luz, EB1/JI Santa Maria e EB1 n.°1 de Lagos (Bairro
Operaério). As escolas Julio Dantas, Tecnopolis, Santa Maria e Bairro Operario, situam-se no
centro urbano de Lagos e o Centro Escolar da Luz situa-se fora do perimetro urbano, a

cerca de 10 km da escola sede.

Turmas (2021/2022):

e Pré-escolar (4 turmas E.B.1/J.I. St* Maria + 2 EB1/JI C.Escolar da Luz) .............. 6 turmas;
e E.B.1 n.°1 Lagos (Bairro Operario): 1.°ano- 2; 2.°ano- 2; 3.°ano- 2; 4.°ano -2 ..... 8 turmas;
e E.B. 1/J.I. Santa Maria: 1.°ano -2;2.°ano-2;3.°ano-2;4°ano-2 ................ 8 turmas;

e EB 1/Jl Centro Escolarda Luz: 1.°ano-1;2°%°ano-1;3°ano-1;4°%°ano—-2 ..... 5 turmas;

L Y= o [« T 9 turmas;
@ 5.0 AN .t 8 turmas;
0 7.0 an0 (9 1 PCA) 10 turmas;
0 8.0aN0 (T + 1 PCA) 10 turmas;
09°an0 (9 +1PCA)+2PIEF 3.°CICIO «..uviniiiii 12 turmas;
O CEF T3 o e e 1 turma;
0 10,0 AN et s 17 turmas;
Lt = [ o Vo T 15 turmas;
L - [ o To 16 turmas;
O E A o 3 turmas;
O IVl 1 turma;
O P L A L e 5 turmas.

No ano letivo de 2021/2022, matricularam-se no Agrupamento 2563 alunos
distribuidos por 134 turmas dos 5 niveis de ensino, nos regimes diurno e noturno que
frequentam diferentes percursos formativos. Uma percentagem de 7,2% da populacao
escolar sdo alunos abrangidos por Medidas Adicionais e Seletivas. Maioritariamente, 0s
alunos sdo de nacionalidade portuguesa, mas frequentam o Agrupamento 458 alunos de 46
nacionalidades estrangeiras. Os paises com uma representacdo mais significativa séo:
Brasil (163); Reino Unido da Gré-Bretanha e Irlanda do Norte (37); Alemanha e Ucréania (31);
Moldavia (26); Roménia (22); Italia e Angola (15); Cabo Verde (12); Franca e india (10). A



diversidade de percursos curriculares e a diversidade de nacionalidades séao fatores que
contribuem para a rigueza e dindmica educativa do Agrupamento.

Sao apoiados pela Acdo Social Escolar, 51,1% dos alunos (ndo integrando as
criancas da Educacdo Pré-Escolar e os alunos dos cursos EFA), um numero bastante
elevado de alunos/familias com necessidade de auxilio econémico. O corpo docente é
constituido por 329 educadores e professores. E um corpo docente relativamente estavel,
pois 55,9% dos docentes pertencem ao quadro do Agrupamento. O Agrupamento conta
ainda com 11 Técnicos Superiores Especializados que desempenham func¢des nas suas
respetivas areas e gque se revelam fundamentais no apoio e acompanhamento aos alunos,
familias e restante comunidade escolar. Destes Técnicos apenas 1 pertence ao quadro de
escola, e encontram-se afetos a diferentes servigos, nomeadamente:

- SPO- 3 Psicologos;

- GAAF- 1 Mediadora e 1 Educadora Social;

- PIEF- 1 Técnica de Intervencédo Local,

- EMAEI- 1 Terapeuta da Fala, 1 Terapeuta Ocupacional, 1 Fisioterapeuta;

- QUALIFICA- 2 Técnicas de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de Competéncias.
Exercem ainda funcdes no Agrupamento:

- Assistentes Operacionais - 93;

- Assistentes Técnicos - 23;

- Coordenadora Técnica - 1;

- Técnicos Especializados com funcfes de docéncia - 11.



5. Constituicdo da Comissao de autoavaliagao

Equipa de Autoavaliagao

Sector da comunidade

. [\ [o] 4]
educativa
(Coordenador) .. .
Grupo 600/Secundario Ana Aradjo f252@aejd.pt
GAAF
(Gab. Apoio ao Aluno e a Carla Rito f1486@aejd.pt
Familia)
Grupo 220/2.2 ciclo Elsa Correia f1248@aejd.pt
Grupo 250/2.2 ciclo Filipe Pilar f1280@aejd.pt
0
Grupo 520/3,' .CICIO € Irene Oliveira f1297 @aejd.pt
secundario
-
Grupo 300/?: .CIdO € Jodo Silva f1279 @aejd.pt
secundario
Coordenador Programa TEIP .
Grupo 240/2.° ciclo Jorge Costa f1286@aejd.pt
Grupo 600/Secundario José Duarte f 1683 @aejd.pt
Grupo 110/1¢9ciclo Sandra Pereira f 1330@aejd.pt




6. Plano de Acéo / Cronograma

A Comissao de Autoavaliacdo do Agrupamento (CAA) tem como tarefa a elaboragéao
de um relatério anual, tendo definido para este ano a avaliacdo da qualidade e eficiéncia da
COMUNICACAO INTERNA (CI) existente no Agrupamento. Para isso, assentou a sua
analise nos seguintes topicos:

| - Quantidade e Qualidade da informagéo;

Il - Meios/Canais de comunicagao;

Il - Estruturas: Direcdo e Orgaos Intermédios;

IV - Organizacédo da Informacéao.

A primeira etapa consistiu na elaboragéo e aplicacdo de questionarios aos Docentes,
Técnicos e Assistentes Técnicos e Operacionais. Ap6s o tratamento dos dados dos
inquéritos, procedeu-se a analise dos resultados e das propostas de melhoria.

Simultaneamente, e de acordo com o previsto no PLANO DE INOVACAO (PI),
compete a esta equipa (CAA) realizar uma andalise & monitorizacdo desenvolvida pelas
equipas pedagogicas.

Assim, de acordo com o cronograma de acdo que a implementacéo do PI tracou, este
grupo de trabalho deu prioridade ao apoio da equipa do Pl na elabora¢céo dos inquéritos e

analise dos seus resultados.
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Cronograma / Plano de agdo

Acodes / Atividades

Responsaveis

Calendarizagao

Definigdo de metas/objetivos para o relatério de 2021 a
2022

Toda a equipa
Ana Araujo (secunddrio), Carla Rito (GAAF), Elsa
Correia (22 ciclo), Filipe Pilar (22 ciclo), Irene
Oliveira (32 ciclo/secundario), Jodo Silva (32 ciclo),
Jorge Costa (22 ciclo), José Duarte (secundario) e
Sandra Pereira (12 ciclo)

setembro/outubro 2021

Planificagdo das metodologias a aplicar Toda a equipa outubro 2021
Apoio a Monitorizagdo do Plano de Inovagdo (PI) (turmas

P Curricul Alt tivos): .
ercursos Curriculares Alternativos) TR outubro 2021

- elaboragdo de inquéritos - 12 momento- para Docentes,
Alunos e EE:

Aplicagdo dos inquéritos (12 momento) do PI

Diretores das Turmas de PCA

novembro 2021

Avaliagdo da Comunicagdo Interna (Cl) no AEJD:
- Elaboragdo de inquéritos a Docentes e Técnicos

Toda a equipa

novembro/dezembro
2021

Tratamento dos dados dos inquéritos - 12 momento - sobre
o PI (transferéncia dos dados para um sistema apropriado
“R”)

José Duarte

janeiro 2022

Avaliagdo da Comunicacdo Interna (Cl) no AEJD:
- Elaboragdo de inquéritos aos Assistentes Operacionais e
Assistentes Técnicos

Toda a equipa

janeiro 2022

Analise dos resultados dos inquéritos do Pl - 12 momento -
(Docentes, Alunos e EE)

Toda a equipa +
Conselhos de Turma de PCA

janeiro/fevereiro 2022

Tratamento dos dados dos inquéritos sobre a Cl
(transferéncia dos dados para um sistema apropriado “R”)

José Duarte

fevereiro 2022

Analise dos resultados dos inquéritos da Cl aos Docentes e
Técnicos

Toda a equipa

fevereiro/margo 2022

Apoio a Monitorizacdo do Plano de Inovacdo (PI):
- elaboragdo de inquéritos - 22 momento- para Alunos

Toda a equipa

fevereiro 2022

Analise dos resultados dos inquéritos da Cl aos Assistentes
Operacionais e Assistentes Técnicos

Toda a equipa

margo/abril 2022

Analise dos resultados dos inquéritos do PI - 22 momento -

Toda a equipa+

Alunos Conselhos de Turma de PCA Ll
Elaboragdo dos inquéritos finais do PI - 32 momento - . .

Docentes, Alunos e Enc. de Educagdo Todaa equipa maio 2022
Aplicagdo dos inquéritos finais do PI - Docentes, Alunos e Diretores de Turma de PCA junho 2022

Enc. de Educagdo

Elaboragdo das conclusGes sobre a Cl

Toda a equipa

maio/julho 2022

Anédlise dos resultados dos inquéritos finais do PI -

Toda a equipa +

Docentes, Alunos e Enc. de Educagdo Conselhos de Turma de PCA i 20722
Sintese do balango da implementacgdo do PI nas turmas Toda a equipa julho 2022
PCA

Elaboragdo do relatério final Toda a equipa julho 2022

Apresentagdo do Relatério ao Conselho Pedagédgico da
informag&o /ponto de situagdo do trabalho desenvolvido
para o relatdrio 2021/2022

Carla Rito, José Duarte e
Ana Araujo

28 julho 2022
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1. Analise dos resultados dos Questionarios
a) Docentes e Tecnicos
b) Nao Docentes

2. Consideracoes finais

II.AVALI,AC}AO DA QUALIDADE E
EFICACIA DA COMUNICACAQO
NO AGRUPAMENTO
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No ambito do estudo relativo & Comunicacao Interna no Agrupamento, foi enviado em
janeiro de 2022, por email, a todos os Docentes e Técnicos especializados, um link de
acesso ao questionario elaborado e ao qual apenas responderam 44% (150) do universo de
inquiridos. Quando solicitados a apresentar sugestdes de melhoria relativamente aos varios
aspetos da comunicagao interna:

- 6,0% dos docentes/técnicos ndo responderam;

- 7,3% dos docentes/técnicos consideraram ser positiva,

- 18,0% dos docentes/técnicos ndo apresentaram sugestoes;

- 68,7% dos docentes/técnicos apresentaram sugestoes.

De seguida, procedeu-se a analise dos gréaficos, de acordo com os topicos referidos
anteriormente (ponto 1.6).

1. Analise dos Resultados dos Questionarios

a) DOCENTES E TECNICOS

1.1. QUANTIDADE E QUALIDADE DA INFORMACAO

GO]_- Lecionou/exerceu funcoes neste Agrupamento

; G02- Quando chegou ao agrupamento, considera ter recebido
no ano letivo transato

a informagéo necessaria para se sentir integrado?

120 4 16 =

0-

40
| -
o
Nao Sim

G03- Como avalia o volume de informacéo que recebe? GO4- A informagio chega atempadamente para

85 que possa atuar em conformidade?
70
65
, 60 —
68 55
50 +
51 -
40
&1
34 - 30 -
23
44 20 -
17
10 F:
0- 3 1 1
2 3 4 5 0-
1 2 3 4 5
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G07- Recebe informagbes fora do horario laboral?

70 5

60

50 4

40

30 H

53

20 +

" Apenas informagoes Pouca Alguma Muita
de emergéncia frequéncia frequéncia frequéncia

G05- Considera que as informagdes que recebe séao
claras e esclarecedoras?

140
120
100 —
80
60 —
40 -
N -

o

Pouco Muito

G08- Recebe informagéo redundante?
a0 5
80 —
70
G0 —
50 =
40
30 4
20 4
10 =
o -

Nao Sim

Do total de inquiridos, 25,3% desempenharam
fungBes pela primeira vez neste Agrupamento no presente
ano letivo (GO1). Destes, 7,9% consideraram néo ter
recebido informacdo suficiente para se sentirem bem
integrados (G02).

Das respostas obtidas entre todos os docentes e
técnicos, verificou-se que:

- 68,7% considera ser elevado o volume de informacéo que
recebe (G03);

- a informacéo é recebida atempadamente (G04);

- 53,4% das respostas aponta que, com bastante
frequéncia, a informacé&o é recebida fora do horério laboral
(GO7);

G06' Considera util/necessaria toda
a informagéo que recebe?
120

100
80
60
40
20_ -
0 -

Paouco atil Muito atil

GOQ- E facil aceder a informacéo sobre
as atividades / projetos / clubes
80 ~‘

a decorrer nho agrupamento?
70
60 —
50 —
40
30
20 <
10 o
14
o

MNao Relativamente Sim
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G 16- Como classifica a comunicacéo vertical (entre ciclos)?

80 - - 54% considera que existe redundancia na informacéo
recebida enquanto 46% tem opinido divergente (G08);
- 90,7% de respostas refere ser facil o acesso a
60 - informacdo sobre as atividades a decorrer no
agrupamento (G09);

- 79,3% de inquiridos considera haver uma boa
40 comunicagéo vertical, no entanto, 20,7% avalia-a de
insuficiente (G16);

- a maioria afirma que a informacdo que recebe é
201 clara, esclarecedora e util (G5 e G6).

70 5

50 4

30 +

Insuficiente Suficiente Boa

1.1.1 SUGESTOES DE MELHORIA - Quantidade e Qualidade da Informac&o

Evitar a duplicacdo de informacao e burocracia, definindo quem a envia, com que frequéncia e

filtrando-a por:

- ciclos/grupos disciplinares, 17,4%
- 6érgaos/servicos,

- assuntos;

Criar maior proximidade/relagfes interpessoais entre os intervenientes da escola de modo a 3.3%
melhorar a disponibilidade e recetividade entre colegas; 270
Criar um guido orientador para o professor contratado e para o DT com toda a informacéo e 20
procedimentos a ter durante o ano e no desempenho dos seus cargos; 0
As informacdes de trabalho mais extensas e complexas devem fazer-se acompanhar de 1.3%
modelos exemplificativos; s
Promover mais formacdo no d&mbito das novas tecnologias, nomeadamente na utilizacio 1.3%
correta do correio eletrénico; 70
Melhorar o servigco de PBX; 1,3%
Elaborar questionarios de satisfacéo (anual ou semestral); 0,7%
Libertar os docentes de tarefas administrativas. 0,7%

Verificou-se que, dos 150 inquiridos, foram apresentadas apenas 42 sugestdes de
melhoria. Destas, destaca-se a necessidade de evitar a duplicagdo de informacdo e

burocracia.
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1.2.  MEIOS / CANAIS DE COMUNICAGAO

G10- Avalie, do ponto de vista do utilizador a pagina da escola G11- Avalie, do ponto de vista do utilizador o Moodle

80 100 5

80 - 90
70 80 1

70
60

60 |
50 —

50 —
a0

40
30

30
20 20 4
10 A 10 20

12

0 - 0 -

Diticil Relativamente facil Muito facil Dificil Relativamente facil Muito facil

G].z- Avalie, do ponto de vista do utilizador o e-mail 613- Avalie, do ponto de vista do utilizador o telefone institucional

140 100 ~
120
100
80 |
60
40
20

80
60 |
40
20 -
0 - 0 -

Relativamente facil Muito facil Dificil Relativamente facil Muito facil

G 15- Avalie, do ponto de vista do utilizador

G14- Avalie, do ponto de vista do utilizador o WhatsApp os painéis de afixacao/vitrines

70 5 70 5
60 = 60 —
50 50 —
40 40
30 - 30 +
20 + 39 20
10 10 4 17
0 - o-
Dificil Relativamente facil Muito facil Dificil Relativamente facil Muito tacil

- a grande maioria dos docentes / técnicos considera facil o acesso a pagina da escola (G10);
- os docentes / técnicos estéo satisfeitos com o acesso/utilizagdo ao Moodle (G11);
- 0s docentes / técnicos estdo muito satisfeitos com o acesso/utilizacdo do e-mail (G12);
- 0s docentes / técnicos considera muito facil o acesso ao telefone institucional (G13);
- apesar de a maioria dos docentes/técnicos considerar facil a utilizacdo do WhatsApp, 26%
avalia-a de dificil (G14);
- a maioria considera facil a utilizacdo de painéis de afixacdo para a divulgacao de informacéo (G15).

17



1.2.1 SUGESTOES DE MELHORIA - Meios/Canais de Comunicac&o

Dinamizar e melhorar a acessibilidade ao site do Agrupamento (pouco intuitiva); 6%
Apresentar publicamente (nas escolas e no site oficial) um organograma dos varios 2 706
Orgédos/servicos do agrupamento, suas funcdes e valéncias e respetivos contactos; '
Rentabilizar e tornar apelativos os painéis de informacéo existentes; 2%
Centralizar informag6es de cada érgéo/servigo num local ou plataforma, de modo a evitar 1.3%
utilizacdo excessiva de email; '
Agilizar a consulta a informacdo no Moodle e atualizar os conteudos, revendo os que podem 0.7%
ser de acesso livre; 0
Criar um jornal escolar em suporte de papel, 0,7%
Disponibilizar uma fotocopiadora na sala dos diretores de turma, assim como, um telemével 0.7%
para ligar aos Encarregados de Educagéo; '
Privilegiar o telefone para contacto mais direto e urgente com o docente/técnico; 0,7%
Divulgar de eventos e atividades por correio eletrénico. 0,7%

Das sugestbes apresentadas, destacam-se as propostas de melhoria da

acessibilidade a péagina eletronica do Agrupamento e a apresentacdo de um organograma

com os varios 6rgaos e servicos do Agrupamento.
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1.3.

ESTRUTURAS: DIRECAO e ORGAOS INTERMEDIOS

G17- Classifique a eficacia da comunicagdo oriunda
do Conselho Pedagdgico

70

60

50

40

30

20

2 2
I
1 2

64
56

| I
4 5

G19- Classifique a eficacia da comunicagéo oriunda
dos Departamentos

70

60

50

40

30

20

24

4 5

(G2 1- Classifique a eficacia da comunicagéo oriunda
dos Coordenadores dos DT

70

60

50

40

30

20

20

4 5

(G 18- Classifique a eficacia da comunicagéo oriunda da Diregéo

80

76
70+
60
51
50 +
40
a0
21
20 +
10
2
| —
0 -
4 5

G20- Classifique a eficacia da comunicagéo oriunda
dos Grupos disciplinhares

80 4

74
70
60

53
50
40
30

22
20
10
1

Yl [ ———

4 5

- a eficacia da comunicacao oriunda do C. Pedagdgico
€ “Boa” para a maioria dos docentes/técnicos (G17);

- em média, 80% das respostas concentraram a
eficacia da comunicacdo oriunda da Direccdo, dos
Departamentos, dos Grupos Disciplinares entre o
“Bom” e o “Muito Bom” (G18/G19/G20);

- 81% dos inquiridos concentraram a eficacia da
comunicacao oriunda dos Coordenadores dos DT entre
o “Bom” e o “Muito Bom” sendo que 5% considera-a
ineficaz (G21);
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G22- Classifique a eficacia da comunicagéo oriunda
dos Diretores de turma

70 9

60 +

50

40

30

20 H

4 5

G24- Classifique a eficacia da comunicagéo oriunda
do Centrode Fi:nrmai;:a’isc‘u3

60

40

30 +

20 +

G26-

60 o

40

30

28

58
4 5

Classifique a eficacia da comunicagéo através do PBX

35

4 5

G23- Classifique a eficacia da comunicagéo oriunda
dos Servigos Administrativos
90 4

80
70
60
50 -
40
30
20
10
15
0 - 3
4 5

2 3

G25- Classifique a eficicia da comunicagéo oriunda da Biblioteca

4 5

- 81% dos inquiridos concentraram a eficacia da
comunicagao oriunda dos DT entre o “Bom” e o “Muito
Bom” embora 4,5% classificou-a de ineficaz (G22);

- 88% dos inquiridos concentraram a eficdcia da
comunica¢do oriunda dos Servigcos Administrativos
entre o “Bom” e o “Muito Bom” (G23);

- 78% dos inquiridos concentraram a eficidcia da
comunicacao oriunda do Centro de Formacado entre o
“‘Bom” e o “Muito Bom” (G24);

- 75% dos inquiridos concentraram a eficacia da
comunicacao oriunda da Biblioteca entre o “Bom” e o
“Muito Bom” (G25);

- 73% dos inquiridos concentraram a eficacia da
comunicacgao oriunda do PBX entre o “Bom” e o “Muito
Bom” (G26).

70

60 —

50 4

40 —

30

20
31
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1.3.1 SUGESTOES DE MELHORIA - Estruturas: Direcéo e Orgéos Intermédios

Criar féruns ou grupos de WhatsApp ou horas de atendimento para esclarecimentos, por

S ) 6,6%
grupos disciplinares e cargos;
Maior acessibilidade presencial e maior disponibilidade da parte da Direcdo respondendo 2 706
sempre e de forma célere as questdes colocadas; '
Construir uma estratégia comum para melhorar a comunicagdo/articulagdo vertical; 2%
Aumentar visitas as escolas por parte dos elementos da Direcédo; 1,3%
Remeter a informacéo relativa aos procedimentos do Conselho de Turma a todos os docentes 1.3%
e ndo apenas ao DT; '
Promover o trabalho colaborativo entre docentes do conselho de turma; 0,7%
Reunir por ciclo os grupos de recrutamento... 0,7%
Melhorar a coordenacao entre os diversos érgaos do agrupamento; 0,7%
Realizar as reunifes predominantemente online; 0,7%
Melhorar a comunicagéo dentro do departamento; 0,7%
Integrar na componente letiva de cada grupo de recrutamento uma hora para analise e 0.7%

reflexdo pedagdgica.

Relativamente a comunicacao e informacédo entre Docentes/Técnicos e a Direcao e

Orgdos Intermédios, as propostas sugerem a criacdo de féruns, grupos de WhatsApp ou

horas de atendimento para esclarecimento de ddvidas como também uma maior

acessibilidade e disponibilidade da parte da Direcdo, no sentido de se obterem respostas

mais céleres as questbes colocadas.
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1.4 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

G28- Quando tem duvidas relativamente a alguma informacgéo

recebida, sabe a quem se dirigir?

150

G29- Sabe onde encontrar os documentos orientadores
I da agéo da escola como o Projeto Educativo,
Regulamento Interno, Estratégia da Cidadania?
147

150

120 120 4
a0+ a0 —
60 B0 -
30 + 30 -
3
o - 0 - ———
Nao Sim

Nao Sim

G3 1- Sabe a quem se dirigir no caso de querer divulgar/transmitir

G30- Como avalia o acesso a consulta destes documentos? h x , fyui
alguma informacéo através da pagina da escola?

110 100 o
100
a0 — 50 4
80 -
70 -
60
60 -
50 - 103
40
40 -
30 -
20 - 50 4
10 ‘ o ’
0- 04
Dificil Facil Muito Facil Nao sim
(G32- Acha pertinente a criagdo de féruns para colocagio de G33- Considera-se uma pessoa informada sobre
duvidas, sugestdes ou outras questdes a diregio os objetivos da escola ou do agrupamento?
ou outras estruturas de gestio intermedia? 150 =

100

120 +

. | I
Nao Sim

- a esmagadora maioria dos inquiridos sabe a quem deve dirigir-se para esclarecimento de davidas
sobre a informacé&o recebida, bem como onde encontrar os documentos orientadores da ag¢édo escolar
(G28 e G29);

- apenas 10,7% dos docentes/técnicos considera dificil o acesso aos documentos (PE, Rl e EC) (G30);

- 34% dos docentes/técnicos desconhece a quem se deve dirigir para divulgar informacéo na pagina da
escola (G31);

- 64% dos docentes/técnicos acha pertinente a criacdo de féruns para colocacdo de ddvidas e
sugestbes (G32);

- a esmagadora maioria dos docentes/técnicos considera-se informada sobre os objetivos da
escola/agrupamento (G33);
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G 34- Qual o meio por onde recebe a maioria das informacées?
149

150 =
120 +
a0
60 —

30

1

Correio Eletronico

Pagina da Escola

G36- Avalie até que ponto a burocracia interfere no processo
de difusao de informagéao no agrupamento
60

50 —

40

a0

20 +

G38- Considera que a sua opinido é auscultada e valorizada?

140

120 H

80
B0 —
40 =

20

G35- Quais os meios que considera mais eficazes

140 para receber e enviar informagéo?
140
120 H
100 +
80
60 o
40
20

5 3 4 ;
o~ = ) I
Correio Eletrénico Moodle  Pagina da Escola  Telefone Cutra

G37- considera que a comunicagio existente contribui para
um bom ambiente de trabalho?

140

120 -

100 =

60

20

- 0 correio eletrénico é o meio mais utilizado para
a partilha de informagbes, sendo considerado
como o mais eficaz (G34 e G35);

- 78,7% dos docentes/técnicos considera que a
burocracia interfere significativamente na difuséo
de informacéo no agrupamento (G36);

- 9,3% considera que a comunicacdo existente
ndo contribui para um bom ambiente de trabalho
(G37);

- 87,3% dos docentes/técnicos considera que a
sua opinido € auscultada e valorizada (G38).
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1.4.1 SUGESTOES DE MELHORIA - Organizacéo da Informacé&o

Enviar informacéo somente dentro do horario laboral; 2,7%
N&o permitir emails de organismos externos a escola/agrupamento; 2%

Informar atempadamente o DT de tudo o que diga respeito a(s) sua(s) turma(s); 1,3%
Atualizar a base de dados respeitante aos contactos de email; 1,3%
Responder aos emails recebidos com a maior brevidade possivel; 0,7%
Sensibilizar os professores para ndo responderem aos emails enviados para todos, limitando a 0.7%

sua resposta ao remetente.

bY

Quanto a organizacdo da informacdo, sugere-se que esta seja enviada dentro do

horario laboral e que se excluam da comunicacéo, via email, informacdes irrelevantes para o

funcionamento interno do Agrupamento.
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b) NAO DOCENTES

No decurso do estudo relativo a Comunicagéao Interna no Agrupamento, considerou-se

também importante conhecer a perspetiva do pessoal ndo docente. Assim, foram enviados

por email, a todos os Assistentes Técnicos e Operacionais, um link de acesso ao

guestionario elaborado e ao qual, apenas responderam 23 (23,7%), 0 que se traduz numa

amostra pouco significativa.

Este questionario obedeceu a mesma estrutura utilizada no questionério dos Docentes e

Técnicos.

1.5 QUANTIDADE E QUALIDADE DA INFORMACAO

GO].' Ha quanto tempo exerce fungées no Agrupamento?
25 4

20

0-1ano +1ano

G04- A informagéo chega atempadamente para
gque possa atuar em conformidade?
15

o -

3 4 5

GOG- Considera que ¢é informado sobre o que
se passa nas escolas do seu agrupamento?

15

G 03_ Considera que a comunicagéo interna existente
na escola é suficiente?

20

G05- Recebe informagdes fora do horario laboral?

15

Pouca informagéo Alguma informagao

0

Apenas informagoes
de emergéncia

GOQ- As informagdes que recebe séo claras e esclarecedoras?

20

Parvezes Sempre
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G 10 = Ainformacéo que recebe é G 1 1- Avalie a quantidade de informacéo que recebe
20 15 -

util Muito Gtil 2 3 4 5

Todo o pessoal ndo docente que respondeu ao questiondrio, exerce funcdes no
Agrupamento hd mais de um ano (GO01). A maioria referiu que a comunicagdo interna
existente é suficiente (G03), util (G10), clara e esclarecedora (G09). Consideraram também
gue quase toda a informacdo chega atempadamente (G04) e em quantidade adequada
(G11).

Alguns mencionaram ainda que a rececéo da informacdo se faz, por vezes, fora do
horério laboral (G05). Maior é o numero que considerou ndo ser devidamente informado

sobre o0 que se passa nas escolas do agrupamento (G06).

1.6 MEIOS / CANAIS DE COMUNICAGAO

G07 = Quais os meios que considera mais eficazes para
receber e enviar informagao?
25 - 25

G08 = Qual o meio por onde obtém a maioria das informagdes?

20 4

21

Correio Eletronico Telefone Correio Eletrénico  Painéis de afixagaovitrines Telefone

Para a maioria dos inquiridos, o meio mais utilizado e considerado mais eficaz na
partilha de informacéo (G07/G08) é o correio eletronico.
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1.7 ESTRUTURAS: DIRECAO e ORGAOS INTERMEDIOS

Glz = Classifique a eficacia da informagéo oriunda i I f P,
do Conselha Pedagégico G 13 = Classifique a aflcacl;it::clﬁn;orma;ao otiunda da
10 15
10
5=
9
5
5
5
04 . od
1 2 3 4 5 3 4 5
G14 - Classifique a eficicia da informagéio oriunda da G165 - Classifique a eficacia da informagio oriunda dos
Encarregada dos Assistentes Operacionais Servigos administrativos
10 4 10 9

4 5

G 16 = Classifique a eficacia da informacéo oriunda da
Camara Municipal de Lagos

4 5

10 5

5 -
a
2
o~
4 5

No geral, a informacdo oriunda da Dire¢cdo (G13), Encarregada dos Assistentes

Operacionais (G14), Servicos Administrativos (G15) e Céamara Municipal (G16) é
considerada eficaz. Contudo, das respostas obtidas, 7 profissionais consideraram que a
partilha da informacéo pelo Conselho Pedagogico é pouco eficaz (G12).
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1.8 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

G 18 - Sabe a quem se dirigir em caso de duvidas
ou necessidade de esclarecimentos?
25

23

G 19' Sabe onde encontrar os documentos orientadores da acdo da
escola como o Projeto Educativo e Regulamento Interno?
20

0 - -
Nao Sim

GZZ- Acha pertinente a criagéo de féruns para colocacao
de duvidas, sugestdes ou outras questoes

1 a diregao ou chefias?

m— I
5_ .
0—

Mao Sim

G20- Considera-se uma pessoa informada sobre os
objetivos da escola ou do agrupamento?
20

o~

G21- Como avalia o acesso & consulta destes documentos?

20

u-- -

Dificil Facil Muito Facil

G24- Considera que a comunicagao existente tem contribuido
para um bom ambiente de trabalho?

25
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G25- Sente que a sua opinido é auscultada e valorizada?

20

Em caso de necessidade de esclarecimentos, todos os profissionais afirmaram saber
a quem se dirigir (G18).

A maioria das respostas revela conhecimento dos objetivos e documentos
orientadores da escola/agrupamento (G19) considerando-os de facil acesso (G20/G21).

As opinibes dividem-se sobre a pertinéncia da criacdo de féruns para colocacao de
davidas, sugestbes ou outras questdes (G22)

A maioria considera que a comunicagdo existente tem contribuido para um bom
ambiente de trabalho (G24) e que a sua opinido é valorizada. Contudo, existem ainda 4

profissionais que ndo sentem essa valorizagéo (G25).

1.9 SUGESTOES DE MELHORIA DO PESSOAL NAO DOCENTE
Ao ser solicitada a apresentacao de propostas de melhoria da comunicagc&o no
Agrupamento, dos 23 Assistentes Técnicos e Operacionais que responderam ao
guestionario, 17,4 % consideraram a comunicac¢ao existente positiva; 13,0 % néo apresentou
guaisquer sugestdes e 65,2 % apresentou, 1 ou mais, das seguintes propostas de melhoria:
- realizacéo de reunides e/ou sessdes para esclarecimentos e balancgo periédico;
- dinamizacao de ac¢Oes de formacgao/workshops para melhorar o trabalho colaborativo;
- acesso a mais informacéao;
- realizacdo de reunides mais frequentes com a Direcéo;
- utilizacao do email para divulgacéo das atividades a realizar em todas as escolas do
Agrupamento;
- informacéo atempada em caso de troca entre professores e regresso ao servico apos
uma auséncia;
- afixagdo de mapa de pessoal e férias na sala do pessoal;

- utilizacao de novas tecnologias para o feedback das comunicacgdes.
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2. Consideracgbes Finais

Esta Comissao considera que o objetivo geral delineado, de avaliar o processo de
comunicacdo no Agrupamento de Escolas Julio Dantas, foi parcialmente cumprido, uma vez
gue a baixa percentagem de respostas podera comprometer as conclusdes do estudo. Para
além disso, constatou-se ter havido um fraco nivel de envolvimento, visivel pela quantidade
representativa dos inquiridos que n&o apresentou quaisquer sugestbes ou apenas teceu

comentarios, em vez de propostas de melhoria.

Apés a analise de todas as propostas de melhoria apresentadas para uma

comunicacao e gestao escolar eficaz, salientam-se as mais mencionadas:

- Evitar a duplicacdo de informacéo e burocracia, definindo quem a envia, com que
frequéncia e filtrando-a por ciclos/grupos disciplinares, érgaos/servicos e/ou assuntos;

- Dinamizar e melhorar a pagina eletrénica do Agrupamento, quanto a sua estrutura e
acessibilidade;

- Criar foruns, grupos de WhatsApp ou horas de atendimento para esclarecimentos, por
grupos disciplinares e cargos;

- Enviar informacao somente dentro do horério laboral;

- “Filtrar” emails de organismos externos a escola/agrupamento, adequando o seu
envio ao publico-alvo;

- Repensar o PAA, para uma mais facil utilizacdo e uma divulgacdo mais eficaz a toda

a comunidade escolar.

Dada a dimensdo e a complexidade do Agrupamento, tal como a
importancia/implicacdo que a Comunicagdo Interna tem na qualidade da gestéo,
funcionamento e no ambiente da instituicdo, a Comisséo de Avaliacdo Interna, considera ser
fundamental a implementacdo das seguintes medidas:

- Criar uma equipa técnica responsavel pela Comunicagéo/Informacdo e Marketing do

Agrupamento;

- Criar um organograma fisico (atualizado anualmente) afixado em cada escola e

publicado na péagina eletrénica do Agrupamento;

- Propor a criagdo de um Plano de Comunicagéao Interna como anexo ao documento Rl

e avaliar bianualmente a sua eficacia;
- Criar um guiéo orientador das redes de comunicacgao interna e das competéncias de

cada cargo, tendo como base o Plano de Comunicagéo existente.
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IIl. PLANO DE INOVACAO
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1. Sintese do balango da implementacdo do Plano de Inovagdo 2021/2022

A Comissdo de Autoavaliagdo do Agrupamento, segundo consta no Plano de
Inovagéo, deve ser reportado o balan¢o da sua implementagéo. A professora Irene Oliveira,
como coordenadora deste plano, enviou via correio eletrénico, no dia 11 de julho, o referido
documento. Esta comissdo contribuiu com a elaboracdo e analise dos questionarios
aplicados aos alunos (em trés momentos) e aos docentes e encarregados de educacao (em
dois momentos). Aqui é apresentada uma sintese desse balanco, que foi elaborada tendo
por base os resultados dos questionarios e a monitorizacao, que foi sendo feita nas reunides
guinzenais das turmas de PCA.

Neste balanco sdo apresentadas as estratégias e os objetivos definidos no Plano de
Inovacéo.

Relativamente ao primeiro aspeto, é referido que todas as estratégias foram
implementadas, é explicado como estas foram aplicadas e, em alguns casos, sdo dados
exemplos de atividades, projetos e produtos finais, como forma de demonstrar a aplicacéo
das mesmas.

Quanto aos objetivos, é dada a indicacdo de quais foram atingidos ou ndo na sua
plenitude.

Verifica-se que em 9 objetivos definidos, 4 foram parcialmente atingidos, a saber:

- envolver os alunos no processo ensino/aprendizagem, tornando-0s corresponsaveis
pela qualidade do seu proprio sucesso;

- envolver os pais e encarregados de educacdo, comprometendo-0S N0 pProcesso
educativo/formativo dos filhos/educandos, para que atinjam o perfil do aluno
legalmente instituido;

- envolver e responsabilizar os alunos, pais e encarregados de educagdo no
cumprimento do dever de assiduidade;

- promover, junto dos alunos e familias, a compreensédo da importancia da educacéo
escolar, enquanto condi¢cdo necessaria para garantir uma cidadania de pleno direito e

alicercar projetos de vida com mais qualidade e ambicao.

Analisando-o0s, observa-se que estdo relacionados com o envolvimento das familias e
Encarregados de Educagdo no processo educativo dos seus educandos. Para isso, €
proposta a criacdo de atividades que consigam motivar os EE a deslocarem-se a escola e
responsabiliza-los por alguns dos problemas dos seus educandos como a assiduidade,

comportamento e aproveitamento.
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Por fim, sdo apresentados alguns dos constrangimentos e propostas de
solugéo/melhoria:

- As turmas deverédo ter o numero maximo de 16 alunos, a partir do qual ndo devera

ser permitida a integracdo de novos elementos;

- E essencial centrar as atividades letivas destas turmas numa sala de aula

especifica, com as condi¢Bes referidas no Plano de Inovacao;

- E de extrema importancia que as salas estejam equipadas, desde o inicio do ano,

com um quadro interativo e um computador por aluno;

- Manter a hora de reunido, marcada em simultaneo para todos os professores das

turmas PCA, em horario laboral. Definir, no inicio de cada periodo, a calendarizacéo

das reunides e passar a partilhar as datas com a diregdo e com as estruturas

intermédias de coordenacéao.

2. Sugestdes de Melhoria da Comissédo de Autoavaliacdo do Agrupamento

A Comissao de Autoavaliagcdo do Agrupamento sugere que:

- seja revisto o ponto 4 do capitulo Il do Plano de Inovacao, por forma a esclarecer-se
as competéncias das diferentes estruturas no que concerne a monitorizacao e avaliacdo da
implementacéo do plano, em particular as da CAA;

- 0 Plano de Inovacao apresente metas mensuraveis e respetivas métricas, de forma
a facilitar o balanco final do mesmo. Esta sugestdo de melhoria foi ja aplicada no Plano de

Inovacao de 2022/ 2023, aprovado pelos Conselho Pedagogico e Ministério da Educacéo.
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