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1. Introducao

O presente relatorio visa apresentar os dados relativos aos resultados da implementacao do Ensino
@Distancia (E@D), como consequéncia das medidas de controlo da pandemia do novo Coronavirus-
COVID19.

O ponto 8 do Roteiro dos 8 Principios Orientadores para a implementacdo do Ensino@Distancia
nas Escolas, emanado pelo Ministério da Educacdo, prevé formas de implementacdo da monitorizacéo e
a regulacdo do plano do E@D em cada escola, através da criacdo de uma equipa responsavel por este
trabalho, definindo indicadores de quantidade e qualidade, bem como de periodicidade de recolha. Esta
responsabilidade foi atribuida a Equipa de Avaliagéo Interna do Agrupamento de Escolas Julio Dantas.

Esta monitorizagdo da implementagdo do plano permitira obter dados conducentes a uma tomada
de decisGes sustentada e, se necessario, a reajustamentos do plano, caso as condi¢des se mantenham no

proximo ano letivo.

2. Plano de Implementacdo do E@D no Agrupamento

De acordo com as orientacfes do Ministério de Educacdo, o agrupamento elaborou o Plano de
Implementacdo do E@D, que foi aprovado em reunido de Conselho Pedagdgico do dia 13 de abril de
2020. O plano segue quatro linhas de orientacao:

A - Definicdo das estratégias de gestdo e lideranca.
- Orientagdes as estruturas intermédias. Neste sentido foram criadas equipas de apoio aos docentes:
e Equipa de apoio para dar resposta/organizar questdes pedagdgicas;
e Equipa de apoio tecnologico;
e Educacdo Especial/Técnicos Especializados.
B - Circuito de comunicacao e informacao.
- Indicacéo dos canais de comunicacdo e informacéo a utilizar no agrupamento:
e Pagina eletronica;
e Sistema de e-mail adotado (correio eletrénico);
e Sistema Inovar;
e Moodle.
C - Estratégia do agrupamento para o E@D.
- Orientac0es para a definicdo da carga horaria semanal das disciplinas - sessdes sincronas,
assincronas e trabalho autonomo.
- Operacionalizagdo das sessdes sincronas e assincronas com os alunos e indicagdo das plataformas a
utilizar.
D - Monitorizacdo e avaliagéo.
- Nomeacdo da Equipa de Avaliagéo Interna para a monitorizagdo da implementacdo do E@D.
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3. Metodologia

A tarefa de monitorizacdo do E@D foi desenvolvida através:

- da elaboracdo e aplicacdo de questionarios aos Alunos, Encarregados de Educacdo e Docentes;

- da recolha de informacéo, junto da direcdo, acerca da cedéncia de equipamentos tecnologicos para
os alunos;

- do levantamento da monitorizacdo do E@D das vérias equipas do agrupamento: FM e EFA, BE,
GAAF, EMAEI e SPO.

Os questionarios foram delineados com base nos indicadores de qualidade e quantidade sugeridos no
Roteiro supracitado, elaborados em Google Forms, cujo link foi enviado via e-mail institucional do
AEJD, para docentes e alunos. No caso dos encarregados de educacdo, o envio ficou a cargo dos

respetivos diretores de turma.

Indicadores de qualidade: Indicadores de quantidade:

- Satisfacdo dos docentes;

- Satisfagdo dos alunos; o
L ] 3 - Taxa de concretizacdo das tarefas propostas;
- Satisfacdo dos pais e encarregados de educacéo; ) o ) .
) - Disponibilizac&o de meios tecnoldgicos de E@QD
- Feedback dado aos alunos relativamente as o o
) dirigidos a alunos sem computador e ligacédo a
aprendizagens; )
) ) L internet em casa.
- Apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais

de professores e de alunos.

O questionario dos docentes foi aplicado em trés momentos distintos, no sentido de aferir a sua
percecdo em relacdo a aplicacdo do E@D, ao longo do 3° periodo.

No universo de 292 docentes do agrupamento, a taxa de média de respostas foi de 77,2%.
Relativamente aos trés momentos observou-se um maior nimero de respostas no 1° momento, com um
decréscimo para 0 segundo e uma sensivel subida no ultimo momento. No geral, os elementos que nao

responderam no 1° momento foram 0s mesmos que mantiveram auséncia de respostas até ao fim.
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12 momento
@ Responderam 1 o

() Nao responderam

22 momento

Responderam ao 1° e 22

®e

Responderam ao 12 e nao ao 29

Responderam ao 22 e ndo ao 1°

@
L/

Nao responderam nem ao 12 nem ao 2°

O

Responderam

29

() Nao responderam

/ \

32 momento

Responderam ao 2° e 32

®C

Responderam ao 22 e nao ao 3¢
@ Responderam ao 32 e ndo ao 22

() Nao responderam nem ao 22 nem ao 32

@ Responderam 30

() Nao responderam

Figura 1 - Respostas aos questionarios dos docentes nos trés momentos

Quanto ao questionario dos alunos, este foi aplicado aos discentes dos 1°ciclo (3° e 4° anos), 2°
ciclo, 3° ciclo e secundéario (CCH e CP), num total de 1964 alunos.

O questionario dos encarregados de educacéo foi enviado para a totalidade do universo, tendo sido
solicitada uma resposta por cada educando (no caso dos encarregados de educagcdo com mais do que
um).

Tendo em consideracdo que o ensino pré-escolar e secundario (11° e 12° anos) retomaram as aulas
presenciais, considerou-se oportuno incluir nos questionarios dos alunos e encarregados de educacao

um grupo de perguntas relacionadas com as condigdes deste regresso.

% de questionarios

QUESTIONARIOS CALENDARIZACAO / PERIODICIDADE .
respondidos

1° momento: 11 a 15 de maio 84,2%

Docentes 2° momento: 1 a 5 de junho 68,2%

3° momento: 29 de junho a 6 de julho 79,1%

Alunos 15 a 26 de junho 40,0%

Pais e Encarregados 15 a 26 de junho 37,5%
de Educacéo

Quadro 1 - Calendarizacao/periodicidade da aplicacdo dos questionarios do E@D
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4. Atribuicdo de Equipamentos Tecnoldgicos

No final do 2° periodo foi solicitado pela direcdo do agrupamento aos diretores de turma,
professores titulares e educadoras de infancia um levantamento das necessidades de equipamentos
tecnoldgicos e ligagdo a internet dos agregados familiares.

A partir do dia 14 de maio iniciou-se o levantamento dos equipamentos pelas familias, de acordo
com as prioridades estabelecidas, a saber: 12 prioridade - do 12° até ao 5° ano, 22 prioridade - alunos
carenciados e 3? prioridade - familias numerosas (com mais do que um aluno). No 1° ciclo optou-se pela
entrega exclusiva de tablets.

Os equipamentos disponibilizados a titulo de empréstimo foram cedidos pela Camara Municipal

de Lagos e Associagéo de Pais do Agrupamento.

Equipamento/ N° total Beneficiarios Entregues
Computadores Portéteis - 246 Alunos do 5°ao 12° ano 210
o
Tablets - 50 i Alunos do 1° ciclo 16
(4° ano receberam portéteis remanescentes)
Biblioteca EB1/J1 de Santa Maria 8
EB1 n°1 de Lagos 4
Biblioteca 1
CAA
Computadores fixos -25 EB1/J1 de Espiche 1
(Associagéo de Pais) EB1 da Luz 1
Sala polivalente da Biblioteca ESID 1
Papelaria/Reprografia da ESID 1
Sala Polivalente da ESJID (ensino presencial - provisério) 1
Routers (com cartéo) - 246 Alunos de todos os ciclos 66

Quadro 2- Distribuigdo de Equipamentos Tecnoldgicos no Agrupamento
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1. Regime de Ensino@Distancia

1.1- Resultados dos inquéritos aos Docentes
1.2- Resultados dos inquéritos aos Alunos
1.3- Resultados dos inquéritos aos Encarregados de Educacao

2. Regime de Ensino Presencial

2.1- Resultados dos inquéritos aos Alunos
2.2- Resultados dos inqueritos aos Encarregados de Educacao
2.3- Sugestdes de Melhoria dos Alunos e Encarregados de Educacéo

1. Resultados
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N.” de turmas

N.° de turmas

1. Regime de Ensino@Distancia

1.1- Resultados dos Inquéritos aos Docentes

* Questdes colocadas aos Diretores de Turma

Quantos alunos nunca puderam ser contactados por turma
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Figura 2 Figura 3 Figura4

Quantos encarregados de educagdo nunca puderam ser contactados por turma
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Figura 5 Figura 6 Figura 7

Em cerca de 80% dos casos, os diretores de turma conseguiram contactar com todos os

encarregados de educacao, cerca de 15% dos diretores de turma ndo conseguiram contactar com 1 a 3
encarregados de educacdo, sendo residual a percentagem de diretores de turma que ndo conseguiram
contactar mais de 5 encarregados de educagdo. Concluiu-se ter havido uma boa e efectiva comunicagao

aluno/diretor de turma/encarregado de educacdo durante o periodo de aplicacdo do E@D.
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Constrangimentos por parte dos alunos e encarregados de educacéao
1° momento 2° momento

Outros Qutros

Desinteresse por parte
de alunos e EE

Desinteresse por parte
de alunos e EE

Partilha de equipamentos

Falta de competéncias Falta de competéncias
digitais de alunos & EE digitais de alunos e EE

Partilha de equipamentos

‘Sem acesso a Internet Sem acesso a Internet

Rede de Internet fraca Rede de Internet fraca
éncia de equi tos Auséncia de equipamentos
Faulpamentos obsoletos _ Faulpamentos cbsoletos _
r T T T r T T T T T T T
0 20 40 60 0 10 20 30 40 50 60 70
Figura 8 Figura 9
3° momento

Outros

Desinteresse por parte
de alunos e EE

Partilha de equipamentos

Falta de competéncias
digitais de alunos e EE

Sem acesso a Internet

Rede de Internet fraca

Auséncia de equipamentos

A 20
Figura 10

De uma forma transversal aos trés momentos de aplicacdo dos questionarios, os diretores de turma
indicaram como principais constrangimentos no E@D por parte dos alunos e encarregados de educacéo
a partilha de equipamentos no agregado familiar, a falta de competéncias digitais por parte de alunos e
encarregados de educacdo e a rede de internet fraca. A auséncia de equipamentos muito acentuada no
primeiro momento reduziu significativamente no segundo, voltando a aumentar sem justificagcéo

aparente, uma vez que foram atribuidos equipamentos tecnol6gicos ainda em meados do més de maio.
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* Questoes colocadas a todos os Docentes

Utilizador de videoconferéncia

Plataformas usadas para videoconferéncia
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Nao Sim Google meet  Skype Zoom  WhatsApp Facetime  OQutros
Figura 11 Figura 12

Constatou-se, ao longo dos trés momentos, que a grande maioria dos professores utilizou a

videoconferéncia e que a plataforma privilegiada para a sua concretizacdo foi o Google Meet.

Meios utilizados no ensino a disténcia
para atribuicao e rece¢ao de tarefas

Meios utilizados no ensino a distancia para
esclarecimento de duvidas e apoio a trabalho auténomo

Facetime I
Gong e warssr
Escola virtual -
woode [
Moodle
consmave [T
Escola virtual Skype I:I
zeom [0
Correio eletrénico Google chat I:I
Google classroom | |
.- congn e

T T T T T T T T T
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Figura 13

T
200

1
220

100 120 140 160 180

Figura 14

A maioria dos docentes utilizou as ferramentas associadas as contas do agrupamento (correio
electronico, Google Meet e Classroom). A Classroom e o correio eletrénico sao referidos como 0s
meios mais utilizados para atribuicdo/rececéo de tarefas e apoio ao trabalho autonomo/esclarecimento

de duvidas.
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Contagem de respostas

Contagem de respostas

80 100

60

20

80

60

20

1° momento

_.:,IIIEID_
4 5 6 7 8

Avaliagao

Figura 15
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Avaliacéo das plataformas utilizadas

Contagem de respostas
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3° momento
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Avaliacao
Figura 17

As plataformas utilizadas foram avaliadas, no geral, com classificacbes muito boas, que foram

sendo consolidadas ao longo dos trés momentos.

1° momento

L=l

8
Avaliagao

Figura 18
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]
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Contagem de respostas

Avaliacéo do feedback dos alunos
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Figura 19

3° momento
_-.IIIII
3 4 5 6 7 8 9 10

Avaliagao

Figura 20

Os docentes inquiridos consideraram satisfatério o feedback dos alunos no primeiro momento,

tendo a qualidade do feedback melhorado nos dois Gltimos momentos.
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Contagem de respostas

Contagem de respostas

Contagem de respostas
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Avaliacdo do apoio tecnoldgico prestado pelo agrupamento aos docentes
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Avaliacdo do apoio tecnoldgico prestado pelo agrupamento aos alunos
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Avaliacdo do grau de satisfacdo com o trabalho colaborativo no E@D
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Contagem de respostas

Contagem de respostas
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Relativamente ao apoio tecnoldgico prestado pelo agrupamento aos docentes e alunos, a avaliacdo
inicial foi satisfatoria, tendo aumentado para bom e muito bom no segundo e terceiro momentos,

respetivamente.
Na generalidade, os professores consideraram que o0 apoio prestado pelo agrupamento foi positivo

embora seja notorio que o grande apoio foi desenvolvido em trabalho colaborativo entre docentes, tendo

este sido avaliado de muito bom.

Avaliacdo do E@D no desenvolvimento das competéncias digitais dos professores
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Avaliacdo do E@D no desenvolvimento das competéncias digitais dos alunos
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Os professores consideraram que as suas competéncias digitais melhoraram com o E@D.

No que respeita ao desenvolvimento das competéncias digitais dos alunos, os professores
avaliaram como sendo satisfatério, no primeiro momento, com algumas melhorias ao longo do periodo.
N&o obstante, esta avaliagdo espelha ainda a necessidade de um grande investimento no ensino das TIC.
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Contagem de respostas
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A opinido geral dos professores relativamente ao E@D foi positiva, observando-se oscilagdes nas

classificagcdes ao longo da sua aplicacdo, face as circunstancias da sua implementacéo.

Fez articulagao curricular Fez diferenciacao pedagogica
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Figura 39 Figura 40

A maioria dos docentes afirmou ter realizado algum tipo de articulacao curricular, porém ainda €
expressiva a percentagem de inquiridos que ndo a efetuaram (35,5%).
No que diz respeito a diferenciacdo pedagogica, esta foi concretizada por mais de 90% dos

docentes.
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Constrangimentos mais sentidos no seu trabalho de E@D

Outros

Nao senti qualquer constrangimento

Dificuldade de contacto com os alunos

Competéncias digitais para o ECD

Gestao do horario semanal de trabalho

Partilha dos equipamentos tecnolégicos com
outros elementos do agregado familiar

T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120

N.° de respostias

Figura 41

Quanto aos constrangimentos indicados pelos docentes, destacam-se a gestdo do horario semanal
de trabalho, a dificuldade de contacto com os alunos e a partilha de equipamentos tecnoldgicos com o
agregado familiar.
Na resposta “Outros”, os constrangimentos enumerados pelos professores foram:
- 0 aumento significativo da carga de trabalho semanal e muitas horas de trabalho no computador, com
graves consequéncias na saude dos docente;
- arede de internet fraca, equipamentos tecnoldgicos obsoletos com necessidade de aquisicdo de
novos, sem apoios por parte da tutela;
- a dificuldade de acompanhamento das aprendizagens/tarefas pelo professor;
- muitos dos alunos ndo ligaram a cdmara, ndo acompanharam as aulas sincronas ou revelaram-se
pouco pro-ativos, dificultando a dindmica da aula e controlo da presenca do aluno ao longo da aula;
- a desmotivacdo de alguns alunos associado ao ndo cumprimento de tarefas;
- a articulacéo da gestdo do horario semanal com a vida familiar;
- a auséncia de contacto social/humano com os alunos;

- a falta de formacéo na utilizagéo das plataformas digitais.
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1.2- Resultados dos Inquéritos aos Alunos

Ciclos N° de alunos do N° de alunos que re,sponderam Percentagem
agrupamento ao questionario
1°ciclo (3° e 4° ano) 235 84 35,7%
2° ciclo 357 195 54,6%
3°ciclo 574 239 41,6%
Sec-CCH 440 145 33,0%
Sec-CP 358 117 32,7%
Total 1964* 780 40,0%**

* Total de alunos dos 1° ciclo (3° e 4° anos), 2° ciclo, 3° ciclo e secundario (CCH e CP).
** Percentagem de alunos do agrupamento que responderam ao questionario.

Quadro 3 - Respostas ao questionario dos alunos

No total de 780 respostas dos alunos, 0s 2° e 3° ciclos apresentaram uma maior percentagem de

respostas, seguidos pelo 1° ciclo.
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No que diz respeito a avaliacdo da comunicacdo semanal (Agenda do Inovar — 2° ciclo, 3° ciclo e
secundario e Classroom - 1° ciclo), verificou-se uma maior incidéncia de respostas de nivel 8. Na

globalidade dos ciclos, a avaliacéo relativamente a esta comunicacao foi muito boa.
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Avaliagao da comunicagao com o
diretor de turma/professor titular
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Figura 43

A comunicacdo entre o aluno e o diretor de turma/professor titular obteve respostas em que
prevaleceu maioritariamente o nivel 10, sendo que 70% das respostas se situa entre os niveis 8 e 10,

revelando uma avaliagdo excelente.

Avaliacao da comunicagao com outros
professores do conselho de turma
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Figura 44

Quanto a comunicacdo entre os alunos e os outros professores do conselho de turma, a
percentagem dos niveis entre 0 8 e 10 desceu ligeiramente, rondando os 55% o que revela que os alunos
consideraram esta comunicacdo muito boa. No 1° ciclo, a maior parte dos alunos, avaliou essa

comunicagdo como excelente.
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As plataformas preferidas pelos alunos

Outro

Plataformas de Chat
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Figura 45

As plataformas indicadas como preferenciais por parte dos alunos, foram a Classroom, o Google

Meet e 0 E-mail, por esta ordem.

Dificuldades mais sentidas no E@D

Outro
MNao houve qualquer constrangimentofdificuldade
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Feedback (resposta) da parte dos professores

Organizagao do horario semanal de trabalho
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Qualidade do servigo de Internet
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Figura 46

Os alunos apontaram como maior dificuldade o niumero de atividades solicitadas (52%). A
organizacdo do horério semanal de trabalho e a qualidade de servico de internet foram também

dificuldades manifestadas por uma grande percentagem de alunos. Apenas 18% afirmaram ndo ter sentido
qualquer constrangimento/dificuldade.
Uma percentagem mais reduzida de alunos (8%) sentiu falta de apoio da familia na realiza¢do de
tarefas, o que se considera ndo ser muito significativo.
Relativamente ao Outro, os alunos destacaram as seguintes dificuldades:
- conciliar as atividades das aulas presenciais com as das aulas a distancia;
- concentracdo/atencao/compreensdo dos contetidos em algumas disciplinas;

- falta de convivéncia/socializacdo entre professor-alunos e alunos-alunos.
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Aspetos positivos/Vantagens no E@D

Outro I
Nao houve aspectos positivos .
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Figura 47

O aspeto positivo mais destacado foi o maior envolvimento dos encarregados de educacao/familia

(79%), verificando-se uma distribuicdo uniforme das respostas pelos Gltimos quatro aspetos (53%).
Um grupo reduzido de alunos (10%) considera que ndo houve aspetos positivos.

Relativamente ao Outro, como aspetos positivos os alunos evidenciaram, essencialmente, o maior

conforto por estar em casa e por ndo terem que realizar deslocacgdes (transportes) para a escola.
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1.3- Resultados dos Inquéritos aos Encarregados de Educacéo

N° de encarregados de N° de encarregados de
Ciclos educacdo do educacdo que _resgo_nderam Percentagem
agrupamento ao questionario

Pre-escolar 120 62 51,7%
1°ciclo 449 231 52,3%
2° ciclo 357 235 65,8%
3°ciclo 574 195 34%

Secundario- CCH 440 124 34,6%
Secundario- CP 358 83 23,2%
Total agrupamento 2298 930 40,5%

Quadro 4 — Percentagem de encarregados de educagdo que responderam ao questionario

No total de 930 respostas, os encarregados de educacdo com educandos no 2° ciclo apresentaram
maior percentagem de respostas, seguido pelo pré-escolar e 1° ciclo.
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Figura 48

No que diz respeito a avaliacdo da comunicacdo semanal (Agenda do Inovar - 2° ciclo, 3° ciclo e
secundario e Classroom - 1° ciclo), verificou-se uma maior incidéncia de respostas entre 0s niveis 8 e

10. Na globalidade dos ciclos, a avaliacdo relativamente a esta comunicacdo foi muito boa.
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Avaliagao da comunicagao com o
diretor de turma/professor titular
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maioritariamente o nivel 10, sendo que 81,7% das respostas se situa entre os niveis 8 e 10, revelando

uma avaliacdo muito boa.

Avaliagao do nimero de tarefas enviado pelos professores
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Relativamente ao numero de tarefas enviadas pelos professores, cerca de metade (55,7%) dos

encarregados de educacéo consideraram adequado, sendo visivel que no pré-escolar e 1° ciclo 0 nimero

de tarefas foi mais satisfatorio.
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Avaliagcao da forma como o Agrupamento operacionalizou o E@D
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Figura 51

No que se refere a forma como o agrupamento operacionalizou o E@D, a avaliacdo foi muito

positiva com a maioria das respostas situadas acima do nivel 7.

Constrangimentos/dificuldades mais sentidos no E@D

Outros
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Figura 52

Os encarregados de educagdo apontaram como maior dificuldade a gestdo do tempo para o
acompanhamento das tarefas (16,7%), aparecendo de seguida a partilha de equipamentos (13,6%) e a
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qualidade de servico de internet (11,3%). Apenas 6,8% dos encarregados de educacédo afirmou néo ter
sentido qualquer constrangimento/dificuldade.
Relativamente a resposta Outros, os encarregados de educacao evidenciaram como maiores
dificuldades /constrangimentos do E@D:
- a dificuldade no acompanhamento do educando por falta de competéncias académicas;
- a desmotivacdo dos seus educandos com o0 E@D, associado ao isolamento social e consequente
falta de socializacdo que a escola presencial proporciona;
- 0 numero de tarefas, apontando casos de excesso ou quase auséncia das mesmas;
- 0 momento da comunicacado das tarefas aos alunos (tarefas atribuidas fora de horas, ao fim de
semana ou a meio da semana);
- dificuldade de acompanhamento de educandos da educacdo inclusiva e a inexisténcia de adequacao
das tarefas ao perfil dos alunos;
- dificuldades dos educandos na execucéo de tarefas e no acompanhamento das aprendizagens;
- alunos estrangeiros/barreira linguistica;
- namero insuficiente de aulas sincronas (videoaula);
- a utilizagéo de diversas plataformas para a comunicagdo com os alunos e atribuicdo de tarefas foi
confusa;
- préticas adequadas/inadequadas dos docentes no E@D;
- falta de competéncias digitais dos docentes;

- menor qualidade da aprendizagem dos educandos (tarefas faceis, poderem fazer as tarefas em
grupo).

Aspetos positivos/Vantagens no E@D

Outros I

Mao houve aspectos positivos

Maior envolvimento dos
Encarregados de Educacao/familia

Flexibilidade do horario de
trabalho do meu educando
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Figura 53
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O aspeto positivo mais destacado foi o desenvolvimento de competéncias digitais do educando,
bem como a promogdo da autonomia. Destaca-se, ainda, o maior envolvimento dos encarregados de
educacdo/familia.

9,5% dos encarregados de educacdo considerou que ndo houve aspetos positivos.

Relativamente a resposta Outros, como aspetos positivos 0s encarregados de educacgdo
evidenciaram também:

- arapida adaptacdo dos docentes a0 E@D;

a promocao da responsabilidade e empenho dos educandos;

a facilidade de comunicagéo com os professores;

a facilidade de acompanhamento das tarefas escolares.

EquipadeAvaliacdolnterna. AEJDdeLagos.2019/2020 25|Pagina



2. Regime de Ensino Presencial (Pre-Escolar, 11° e 12° Anos)

2.1- Resultados dos Inquéritos aos Alunos
A andlise relativa ao regresso ao ensino presencial, dos alunos do 11° e 12° anos, foi feita com
base nas 84 respostas afirmativas.

Concorda com o regresso as aulas presenciais Em funcao das condicdes do regresso

o as aulas presenciais
2 -
o | Preferias ter frequentado todas
* as disciplinas em Ensino Presencial
s
=T
=
=
g Preferias ter continuado com todas
2 8 - as disciplinas em Ensino a Distéincla
g
=
| =
™
Concordas com a frequéncia em regime misto
o (Ensino Presenclal+Ensino a Distancia)
T T T T T 1
e - 0 10 20 30 40 50
Nao Sim
N.” de respostas
Figura 54 Figura 55

Consideras que a aprendizagem & melhor

Mo ensino presencial

No sistema misto
(presencial + a distancia)

No ensino a distancia

E indiferente

N.” de resposias

Figura 56
A maioria dos alunos concordou com o regresso as aulas presenciais. Em funcdo das condicdes
deste regresso, cerca de 60% manifestou preferéncia por um regime misto (Ensino Presencial+Ensino a
Distancia). Nao obstante, a grande maioria (73%) reconheceu as vantagens do ensino presencial no que

diz respeito a aprendizagem.
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N.” de respostas

Avaliagao da higienizagao dos espacos
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Figura 57

A grande maioria dos alunos considerou a higienizacdo dos espacos entre 0 bom e o muito bom.

Avaliagao do cumprimento do Avaliacao da organizacao da circulagao no espaco escolar
distanciamento social dentro do espaco escolar 2
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Figura 58 Figura 59

No espaco escolar, o distanciamento social foi, globalmente, considerado bom e a organizacao da

circulacdo adequada (88%).
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Avaliagcao do organizacao dos intervalos
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Figura 60

No que respeita a organizacao dos intervalos, 65% dos alunos inquiridos consideraram-na pouco

adequada ou nada adequada.

Avaliagao da duracéo das aulas (30 min) Avaliacao relativamente a organizacao do horario
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Figura 61 Figura 62

Avaliacao relativamente a organizacao do horario
(carga letiva/tempos letivos semanais)
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Figura 63
A duracdo das aulas e a mancha horaria diaria foi considerada adequada pela maioria dos alunos,
ndo obstante ainda é expressivo o numero de respostas pouco adequada ou nada adequada, que passa a
ser a avaliagcdo que mais se destaca quando se trata da organizacao do horario semanal (carga letiva

/tempos semanais).
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N.” de respostas
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A avaliacdo feita relativamente a organizacdo da sala de aula foi maioritariamente adequada. O
mesmo acontece em relacdo ao nimero de alunos por sala de aula, contudo neste caso as avaliacdes nada

e pouco adequada ganham maior expressao.

Awvaliagao relativamente a organizagao da cantina Avaliagao relativamente ao funcionamento da cantina
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Figura 66 Figura 67

Quanto a organizacao e ao funcionamento da cantina, no geral, a avaliacdo foi muito positiva.
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N.” de respostas

Avaliagao relativamente ao cumprimento do distanciamento
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No que concerne ao cumprimento do distanciamento social no espago exterior a escola e no trajeto

casa-escola-casa e o funcionamento dos transportes, os alunos fizeram uma avaliagdo muito positiva.

Avaliacao do acompanhamento individualizado
do professor em sala de aula
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Os alunos consideraram que os professores fizeram um bom acompanhamento em sala de aula.
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Figura 70
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N.” de respostas

Avaliacao da comunicacao perceptivel
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n
E_
£ w
g
o
2
3 o
z- -~
- I
o
1 3 4 5 <] T 8 9 10
Figura 71

A comunicacdo foi considerada satisfatoriamente percetivel.

Avaliagao do nivel de concentragao na

execugic de tarefas em sala de aula Avaliacao do nivel de participacao oral em sala de aula
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Figura 72 Figura 73

15
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Mantém-se os niveis satisfatorios na avaliacdo da concentracdo na execucao de tarefas e na

participacao oral em sala de aula.

EquipadeAvaliacdolnterna. AEJDdeLagos.2019/2020 3l|Pagina



Sentimentos no regresso a escola
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Figura 74

O grafico demonstra uma variedade de sentimentos no regresso a escola, destacando-se a
felicidade.
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2.2- Resultados dos Inquéritos aos Encarregados de Educacao

+* Sobre 0 Ensino Presencial do Secundario

A andlise, relativa ao regresso ao ensino presencial do 11° e 12° anos, foi feita com base nas 81
respostas afirmativas dos encarregados de educacdo dos alunos que, efetivamente, regressaram a escola.

Concorda com o regresso as aulas presenciais Sentiu-se seguro com o regresso do seu educando a escola
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Figura 75 Figura 76

Em fungao das condi¢oes do regresso
as aulas presenciais

Preferia que o seu educando tivesse frequentado
todas as disciplinas em Ensino Presencial

Preferia que o seu educndo tivesse continuado
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Concorda com a frequéncia em regime misto
(Ensino Presencial+Ensino a Distincia)
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Figura 77

A maioria dos encarregados de educagdo concordou com o regresso as aulas presenciais. Em
funcdo das condicBes deste regresso, cerca de 46,3% manifestou preferéncia por um regime misto

(Ensino Presencial + Ensino a Distancia).
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Avaliagao da organizagao da circulagao no espaco escolar
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Figura 79

No que respeita a organizacao da circulacdo no espaco escolar, os encarregados de educacéo

avaliaram-na como adequada, tal como a organizacao dos intervalos (60%).

Avaliacao relativamente a organizacao do horario
(carga letiva/tempos letivos semanais)
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Figura 80
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Figura 81

A avaliacdo da carga letiva semanal e da mancha horéria diéria foi considerada adequada pela

maioria dos encarregados de educacéo.

Relativamente a organizacdo dos horarios e intervalos, observou-se uma divergéncia de opinido

entre encarregados de educacdo e alunos.
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Avaliagao relativamente a organizacao da sala de aula Avaliacao relativamente ao nimero de alunos por sala
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Figura 82 Figura 83

A organizacéo da sala de aula foi avaliada, maioritariamente, de adequada. O mesmo acontece em
relacdo ao numero de alunos por sala de aula, contudo, neste caso, as avaliacdes nada e pouco adequada

ganham alguma expressao (40%).

Avaliagio do cumprimento do distanciamento Avaliacao relativamente ao funcionamento dos transportes
social no espaco exterior a escola
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Figura 84 Figura 85

No que concerne ao cumprimento do distanciamento social no espaco exterior a escola, 0s
encarregados de educacdo consideraram-no, globalmente, bom. No entanto as respostas consideradas
como suficiente tém alguma expressividade.

Relativamente ao funcionamento dos transportes a avaliacao € positiva.
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++ Sobre 0 Ensino Presencial do Ensino Pré-Escolar

A andlise, relativa ao regresso ao ensino presencial do pré-escolar, foi feita com base nas 24 respostas

afirmativas dos encarregados de educacgéo das criancas que, efetivamente, regressaram as escolas.

Concorda com o regresso as aulas presenciais Sentiu-se seguro com o regresso do seu educando a escola
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Em fungao das condigdes do regresso
as aulas presenciais
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esteja em Ensino Presencial

E indiferente

T T 1
10 15 20

[=]
(4]

N.” de respostas

Figura 88

A maioria dos encarregados de educacao do pré-escolar concordou com o regresso das criangas a
escola (90%) e manifestou preferéncia pelo ensino presencial (72%), assim como expressou um

sentimento de seguranca.
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Avaliagcao da organizagao da circulagao no espago escolar Avaliacao da organizacao do recreio
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Figura 89 Figura 90

No que respeita a organizacdo da circulacdo no espaco escolar e do recreio, 0s encarregados de

educacdo avaliaram-na como adequada.

Avaliagao da organizac¢ao do horario
mancha horaria diaria
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Figura 91

A avaliacdo da carga letiva semanal e da mancha horaria diaria foi igualmente considerada

adequada pela maioria dos encarregados de educacéo.
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Avaliagao da organizagao da sala Avaliagao do nimero de criangas por sala
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Figura 92 Figura 93

A organizacdo da sala de aula foi avaliada, maioritariamente, como adequada. O mesmo acontece

em relacdo ao numero de criancgas por sala de aula.
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2.3. Sugestdes de Melhoria dos Alunos e Encarregados de Educacao

Alunos e encarregados de educacdo apresentaram um conjunto de sugestBes para 0 regresso as

aulas presenciais, no proximo ano letivo, caso este ocorra nos mesmos moldes deste 3° periodo, das

quais se destacam as seguintes:

ALUNOS ENCARREGADOS de EDUCACAO

- Reducéo da carga horéria e do tempo de - Reducdo da carga letiva, associada a uma
duracéo das aulas; reorganizacao dos horarios;

- Reducdo do numero de alunos por - Reducdo do numero de alunos por sala, aumentando o
turma/sala; distanciamento entre alunos;

- Restricdo das aulas presenciais as - Frequéncia de aulas presenciais apenas as disciplinas
disciplinas que os alunos necessitam em que os alunos necessitam de fazer exame;
(exames); - Alteragéo da organizacdo dos intervalos, incluindo o

- Reorganizacao dos intervalos no sentido de desfasamento de horarios;
manter as regras do distanciamento social; - Criacdo de condicdes de utilizacdo dos espagos sociais;
- Organizag&o dos espagos exteriores paraas | - Articulacdo entre o horario escolar e 0s transportes;

atividades letivas e convivio. - Oferta de aulas de reforgo/apoio.

Quadro 5 - Sugestdes de melhoria dos alunos e encarregados de educacao para o ensino presencial

Observou-se, igualmente, um conjunto de sugestdes que ja foram adotadas como prética
organizacional do agrupamento, em cenario de COVID-19, tais como: a utilizagdo de mascara,
desinfecdo de materiais, distanciamento entre alunos e uma sala especifica para cada turma.

Os encarregados de educacdo, cujos educandos ndo tiveram aulas presenciais, apresentaram as

seguintes sugestdes de melhoria para um eventual regresso ao regime presencial no proximo ano letivo:

reducdo do numero de alunos por sala (por ex: turnos), contribuindo para um maior
distanciamento entre alunos;

- reducdo da carga letiva e reorganizagdo dos horarios;

- uma sala especifica para cada turma;

- organizacdo dos intervalos (com acesso ao espaco exterior);

- regime misto (ensino presencial+ensino a distancia);

- aulas de reforgo/apoio;

- criacdo de condicbes de utilizacdo dos espacos sociais;

- regras de higiene e distanciamento social, uso de mascara e medicdo da febre na entrada;
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- manutencéo das regras de distanciamento social e uso de méascara fora do recinto escolar onde
haja grande concentragéo de alunos;
- aumento do numero de psicélogos e assistentes sociais para acompanhamento das familias em

casa e na escola;
- continuacéo da utilizacdo da plataforma Classroom para os encarregados de educacéo poderem

acompanhar as tarefas dos educandos.

As sugestdes mais referidas foram as relacionadas com a redugdo do nimero de alunos por turma
e as regras de higienizacdo. No caso do ensino Pré-Escolar sugeriram, ainda, estabelecer um horario
desencontrado de entrada e saida das criancas, para evitar a aglomeracao de encarregados de educacao.

Observou-se, também, uma divergéncia de opinifes entre os que defendem o retomar das aulas
presenciais (facilitadoras das aprendizagens e da socializacdo) e os que preferem a continuidade do

E@D (devido ao receio de contagio).
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1. FM (Formac&o Modular) e EFA (Educacdo e Formacédo de Adultos)
2. BE (Biblioteca Escolar)

3. GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia)

4. EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva)

5. SPO (Servico de Psicologia e Orientacéo)

I11. Relatorios de outras estruturas

EquipadeAvaliacdolnterna. AEJDdeLagos.2019/2020 41|Pagina



Outras estruturas elaboraram um balanco do trabalho desenvolvido durante o periodo

da suspensdo das aulas presenciais e do E@D, de onde se destacam as seguintes conclusoes:

1. FMeEFA

«No ambito do processo de Ensino a Distancia (E@D) dos Cursos de Educacdo e
Formacdo de Adultos (EFA) e das Formacbes Modulares Certificadas (FMC) procurou-se
monitorizar e avaliar a eficicia da sua implementacdo e do impacto do mesmo, com o objectivo
de adequar o servico educativo e formativo prestado.

Neste contexto, foi criada uma equipa constituida por Paula Calhegas — Coordenadora dos
Cursos EFA e das FM, Angélica verdasca — Mediadora do Curso EFA NS, turma A, Madalena
Costa — Mediadora do Curso EFA NS, turma B e Dolores Manso — Formadora da FM, turma A.

Esta equipa procedeu a elaboracdo de inquéritos por questionarios em formato digital
(Google Forms), destinados a todos os formadores e a todos os formandos. Os referidos inquéritos
foram enviados, por correio eletronico, atraves do respetivo link, pela Coordenadora dos Cursos
EFA e das FM aos formadores e pelas mediadoras dos Cursos EFA e formadora da FMC aos
respetivos formandos. (...)

Verificou-se que os formandos recorrem a mais do que um tipo de instrumento para
comunicar com os seus formadores, destacando-se, como seria expetavel, 0 Google Reunido e o
Correio Eletronico.

Questionados sobre o grau de adequacdo das sessdes sincronas no que concerne a duragdo
das sessdes, organizacdo das sessfes e conhecimento atempado da sua realizacdo, constata-se ser
superior a percentagem de formandos que respondem “Muito Satisfeito” e “Totalmente Satisfeito”
comparativamente com a percentagem de formandos que respondem “Satisfeitos”. De referir que
nenhum dos formandos atribuiu a notagao “Nada Satisfeito”. No que diz respeito ao grau de
adequacdo das sessOes sincronas verifica-se ser elevada a satisfacdo da generalidade dos
inquiridos, com maior destaque para a duracao das sessdes, disponibilidade do material em tempo
atil e relevancia das tarefas/atividades. Menos acentuada € a satisfacdo expressa sobre 0 numero
de tarefas/atividades, o tempo disponivel para a realizacdo das tarefas/atividades e os feedbacks
das tarefas/atividades realizadas. E residual a percentagem de formandos que respondem “Nada
Satisfeito”.

Relativamente a aspetos de organizacdo e apoio a formagéo, no que concerne ao formador,
constata-se que, nos itens inquiridos: planificacdo das sess@es, resolucdo de davidas/problemas e
acompanhamento e apoio prestado, nenhum formando atribui a notagdo “Nada Satisfeito” e
apenas 26% atribui a notacdo “Satisfeito” tendo os restantes expresso um elevado grau de
satisfacdo. Questionados sobre o grau de satisfacdo quanto a operacionalizacdo global do Plano de

Ensino a Distancia a notagdo “Nada Satisfeito” foi a menos atribuida (17%), seguida da notacao
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“Totalmente Satisfeito” (22%), verificando-se grande paridade entre a notacdo “Satisfeito” (30%)
e “Muito Satisfeito” (31%). Pelos dados apresentados conclui-se que o grau de satisfagéo e a
avaliacdo geral do Plano de Ensino a Distancia por parte dos seus utilizadores foi globalmente
muito positiva».

(extraido do Relatorio de Monitorizagdo e Avaliacdo do processo do ensino a distancia EFA e FM)
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2. BE

«A Biblioteca Escolar (BE) complementou o Plano de Implementacéo de Ensino a Distancia do
Agrupamento com as seguintes medidas:
- atendimento sincrono e assincrono
- disponibilizacdo de conteudos e recursos em plataformas digitais préprias (pagina eletrénica,
Facebook e Wakelet).

Para o atendimento sincrono foi disponibilizado um horario de atendimento no Google
Chat/Hangout, uma hora diaria para alunos e outra, para professores. O atendimento assincrono fez-se
através de comunicagdo via mail institucional.

Durante o periodo de E@D entraram em contacto com a BE 8 alunos, dos 2° e 3° ciclos, e 8
professores para esclarecimentos sobre a utilizacdo das plataformas digitais utilizadas no E@D (Google
Classroom e Google Meet)

Foram ainda desenvolvidas atividades no ambito dos projetos “Todos Juntos Podemos Ler”,
com alunos do 2° ciclo, recorrendo a plataforma Google Classroom e Google Meet e “Escola
Embaixadora do Parlamento Europeu”, com alunos do Ensino Secundério, através da plataforma
Classroom.

Considerando que o trabalho produzido durante a fase do E@D foi positivo, a equipa da BE vai,
no proximo ano letivo, aproveitar o trabalho desenvolvido nas plataformas digitais, reforcando e
desenvolvendo as areas do apoio ao curriculo, da promocéo da leitura, da curadoria e disponibilizacdo
de recursos, assim como de propostas de ocupacdo ludico-educativas para os alunos, aproveitando o
alcance que proporciona a disponibilizacdo de contetddos online.»

(extraido do Balanc¢o do Ensino a Distancia da BE)

3. GAAF

«Para efeitos do relatério de monitorizagdo do E@D, informamos que no &mbito da intervencédo
do GAAF, foram realizados contactos telefonicos regulares (diarios, semanais ou pontuais - mediante as
situagdes) com os jovens e familias referenciados nesta fase ou ja em acompanhamento.

Nalguns casos foram efetuadas visitas domiciliarias, ou mesmo atendimentos presenciais,
quando tal se justificou.

Ao longo deste periodo houve uma estreita articulagdo com os servi¢os, nomeadamente ao nivel
das respostas sociais e de apoio em caso de graves caréncias socioecondémicas, que muitas familias mais
vulneraveis manifestaram neste contexto tdo dificil, nomeadamente a C.M.Lagos, Cruz Vermelha, e
outras associagcOes locais. Também o ISS no &mbito do RSI e acdo social e Assessoria ao Tribunal. E

foram atendidas as solicitacGes de relatorios de PP pelo Tribunal e CPCJ, e ainda da DGRSP.
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No ambito das situacfes de Violéncia Domeéstica, foram ainda reportadas situacGes para o
GAVA e PSP.

De salientar que, a grande prioridade da nossa intervencdo neste periodo foi assegurar que as
familias ndo faltasse 0s bens essenciais, e que as criancas e jovens passassem esta fase de isolamento
em seguranca e com o minimo de danos possivel. Posteriormente, em articulacdo com os diretores de
turma, tentdmos contribuir para a motivacdo dos alunos para a realizacdo das tarefas escolares, e nas
situacOes referenciadas, em que a comunicacdo com o aluno ou encarregado de educacdo ndo estava a
ser possivel, efetuamos diligéncias no sentido de ultrapassar este problema, para evitar ao maximo as
situacOes de excluséo social.

As Técnicas participaram em sessdes/reunides por videoconferéncia, com Docentes e outros
Técnicos, e foi também desta forma que tiveram a supervisdo e momentos de partilha com o IAC
(Instituto de Apoio a Crianga), bem como ac¢des de formacdo, na modalidade de webinar sobre
"Criancas Desaparecidas: Perspetiva Multidisciplinar" e "Emocdes e Comportamentos: Kit Primeiros
Socorros™.»

(extraido da Informacéo cedida pelo GAAF)

4. EMAEI

«A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI) formalizada com base no
Decreto — Lei n.° 54/2018, de 6 de Julho e republicado pela Lei no 116/2019, de 13 de setembro teve
como propdsito garantir o processo de identificacdo das barreiras a aprendizagem, a operacionalizagdo
da diversidade de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo (SAI), o acompanhamento e
monitorizagao da aplicacdo das mesmas, numa abordagem multinivel, continua, relevando o percurso
escolar do aluno e o seu perfil a saida da escolaridade obrigatoria.

A promogdo de uma agdo pedagogica que tenha em conta todos os alunos na relagdo com as
tarefas de aprendizagem, que poderdo ser diferentes quanto as suas finalidades e aos seus contetdos,
quanto ao tempo e ao modo de as realizarem, assim como aos recursos, condi¢cdes € apoios que sao
disponibilizados.

A identificagdo, o mais precocemente possivel, da necessidade de medidas de suporte a
aprendizagem e a inclus@o de forma a abolir o absentismo e o abandono escolar precoce, mas também
de forma a prestar a resposta educativa mais ajustada em funcdo das necessidades especificas de cada
aluno.

O processo de monitorizagdo e avaliagdo das medidas, numa abordagem multinivel, adotado
com a funcdo de visar o sucesso educativo de todos os alunos requereu, da parte da EMAEIL o
acompanhamento e a identificacdo da eficdcia das mesmas, com a mobilizagdo de instrumentos e

mecanismos facilitadores que, de forma continua, permitiram a tomada de decisoes.

EquipadeAvaliacdolnterna. AEJDdeLagos.2019/2020 45|Pagina



Esta equipa, mediante a toda a situacdo de pandemia, criou um conjunto de orientagdes para o
trabalho das EMAEI na modalidade E@D que passou:

- pelo apoio aos docentes e técnicos da comunidade educativa (momentos de trabalho conjunto
entre os elementos permanentes da EMAEI e elementos variaveis e aconselhamento aos
docentes dos alunos com medidas seletivas e adicionais);

- pela continuidade da implementacao/identificacdo das medidas de suporte & aprendizagem e a
inclusdo definidas ou a definir no RTP/PEI/PIT;

- pelo apoio as familias no contexto da modalidade de E@QD;

- pela articulagdo com diversos servigos da comunidade.

Dos 129 alunos acompanhados mais de 80% tinha equipamento informatico. Destes cerca de 15
alunos usaram tablets. Dos 18% (23 alunos) que ndo tinham equipamento, 63% receberam as
tarefas/atividades suporte papel.

A CML cedeu equipamentos a titulo de empréstimo (computadores, routers e tablets). Foram
distribuidos 19 equipamentos para estes alunos. Quatro continuaram a receber as atividades em suporte
papel, uma vez que professores titulares de turma/Conselhos de turma consideraram que face ao perfil
de funcionalidade dos alunos e caracteristicas do contexto familiar seria mais proficuo que estes
continuassem a desenvolver as atividades em suporte papel.

Foram elaborados 41 planos de acompanhamento (31,8%). Este plano tinha como objetivo
principal assegurar a proximidade aos alunos mais vulneraveis, com maiores fragilidades na
aprendizagem, nomeadamente nas barreiras de acesso ao curriculo resultantes da relagdo entre a
dificuldade do aluno e o novo contexto de aprendizagem. Nesses planos foram definidas possiveis
resolucdes, estabelecendo canais de comunicacéo entre escola/aluno/familia.

Relativamente, ao grau de participacdo dos alunos nas atividades foi bastante positivo, os PT/DT
consideraram que 70% dos alunos participaram na sua totalidade ou substancialmente, 29% em algumas
e apenas 2 alunos ndo participaram que corresponde a 1,6%.

Num balanco geral, os comprometimentos mais salientados reportam-se a falta de motivacao,
empenho; falta ou baixa literacia digital dos alunos e familiares; constrangimentos da familia em
conseguir acompanhar /organizar a rotina diaria dos discentes, nomeadamente nos que revelam um
perfil de funcionalidade mais comprometidos.

Quanto ao grau de recetividade da familia perante este Ensino a distancia, foi mais de 80% as
respostas relativas a totalidade ou substancial, 2% nulo e os restantes 17%, alguma.

A EMAEI pautou o seu trabalho no suporte de uma escola reflexiva, num espaco de partilha e de
saberes, com vista a proporcionar respostas de qualidade perante a diversidade dos alunos, na
operacionaliza¢do das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo.»

(extraido do Balango/Relatorio da EMAELI)
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5. SPO

«1. Programa de Orientagéo Escolar e Profissional

1.1.

1.2.

1.3.

Orientacdo Vocacional

As actividades de Orientagdo Vocacional (OV) dirigidas aos alunos do 9° ano, estdo em fase de
concluséo.

A inscricdo dos alunos, foi realizada com o apoio dos Directores de Turma (DT) via email,
decorrendo de forma aceitavel, sendo de registar que um dos DT nédo respondeu aos dois contactos
efectuados neste ambito, pelo que ndo dispomos de evidéncias de que o processo decorreu com
normalidade.

Tal como planificado, o trabalho foi realizado com o recurso ao Google Classroom, sendo notodria
familiariedade dos alunos com a ferramenta. Ainda assim, observamos niveis muito diferenciados
de competéncia digital o que, nos casos mais extremos, se constituiu como um constrangimento a
realizacdo das actividades por parte dos alunos. Os niveis de participacdo foram muito
semelhantes aqueles que encontramos na actividade presencial. Tal como, nesse contexto, também
se verificaram grandes diferencas nos inscritos por turma (de O inscritos a 20 inscritos).

As actividades de OV dirigidas ao 12° Ano, estdo em fase intermédia de desenvolvimento. Ainda
assim, foram realizadas entrevistas iniciais e de desenvolvimento, com os alunos que solicitaram
apoio neste ambito. Neste momento, estamos a agendar entrevistas para a fase de concluséo,
tentando respeitar o cronograma de exames e a disponibilidade de cada aluno para investir no

processo.

Informag&o Escolar e Profissional

As solicitacOes neste ambito, tem sido muito elevadas referenciando-se a diversas tipologias de
decisdo. Assim sendo, temos apoiado a escolha de curso para o 10° ano, a escolha de opgdes
anuais para 0 12° ano, o processo de candidatura ao ensino superior e a cursos pds-secundario de
nivel 5. Importa referir, que a quantidade de pedidos, a sua imprevisibilidade e as dificuldades
tecnoldgicas no contacto com os alunos, tém representado um desafio constante a organizacao
diaria do trabalho.

Tem acrescido a este facto, as solicitacdes de alunos e Pais de outros agrupamentos que, estando a

candidatar-se ao n0sso agrupamento, recorrem ao Servico

Reorienta¢do Vocacional

Neste ambito, temos apoiado alguns alunos, ainda que em menor quantidade quando comparado
com o regime presencial, no qual este procedimento era obrigatério.
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2. Intervencdo Psicologica e Psicopedagogica

Neste contexto, importa recordar a suspensdo de todos os acompanhamentos com um cariz
essencialmente, avaliativo.

Nos restantes casos, tal como planeado, procuramos o rever a contratualizacdo de expectativas e
objectivos de intervencdo, salvaguardando o direito a op¢édo pela suspensdo do processo. Esta opcéo, foi
assumida por diversas familias sendo as razdes para tal, muito diversas.

Em muitos casos, as dificuldades técnicas, tornaram, extremamente dificil manter a dindmica
relacional de uma conversas face-a-face, sendo este facto algo a ponderar no futuro, pelas consequéncias
ao nivel dos objectivos para a intervencao.

Neste contexto, houve lugar a algumas intervencdes novas, propostas por Directores de Turma, pelo
GAAF e por Encarregados de Educacdo. Estas foram situacGes excepcionais, em que ap0s analise da

equipa se entendeu, haver motivos de for¢a maior, para iniciar 0s acompanhamentos.

3. Actividades de Promogéo do Desenvolvimento Socioemocional — Devagar se vai ao longe

O programa #cresceremc@sa para 0 1° e 2° ciclos, foi operacionalizado através de um conjunto de
actividades ludicopedagdgicas que foram criadas como desafio semanal. Os pais/encarregados de
educacgéo foram convidados a participar em alguns desafios promovendo.
assim, uma parentalidade positiva e oportunidade de um tempo ludico em familia. As actividades
foram enviadas semanalmente as coordenadoras Maria Gorete Oliveira e Elsa Correia, de forma a que as
distribuissem pelos Titulares e Diretores de Turma.

O feedback apresentado pelos alunos, Professores Titulares e Diretores de Turma foi sempre bastante
positivo. Semanalmente foram recebidos alguns trabalhos, que evidenciaram a emergéncia das
competéncias socioemocionais visadas, bem como o empenho e a criatividade que colocavam nos seus
desafios.

Frisamos a importancia, que a colaboragdo dos Professores Titulares, dos Diretores de Turma e dos

respectivos responsaveis pela gestdo intermédia, teve na consecucdo dos objectivos desta actividade.

4. Intervencdo no ambito da ansiedade de desempenho

Neste contexto, prepardmos um documento intitulado “Gestdo da Ansiedade face aos Exames”, que
foi apresentado a comunidade educativa, atraves do sitio do Agrupamento. Este documento visou a
capacitacdo dos jovens nesta area, mas também, a divulgacdo do servigo enquanto fonte de ajuda
psicoldgica neste ambito.

Importa referir, que alguns dos alunos apoiados nesta fase, apresentam problematica nesta ambito
que com o aproximar da época de exames se acentuou, conduzindo a uma maior preméncia na

necessidade de apoio.
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5. Intervencéo de suporte a parentalidade em contexto de confinamento

Foram atendidos alguns pais e encarregados de educagdo, neste ambito. As principais necessidades
prenderam-se com a capacitacdo ao nivel de estratégias psicoeducativas para a promocdo do
envolvimento dos alunos no processo ensino-aprendizagem, bem como, para 0 reajuste de rotinas

académicas.

6. Outras actividades

- Actividade de suporte ao estudo - Com a criagdo do “Organiza-te — Dicas para organizares as tuas
atividades escolares”, pretendeu-se dotar os alunos dos 2° e 3° ciclos de algumas estratégias/ ferramentas
para organizarem as suas novas rotinas. Para tal, foi solicitado junto dos coordenadores de ciclo Elsa

Correia e Pedro Carvalho que fizessem chegar o documento a todos os Directores de Turma.»

(extraido do Balan¢o do Funcionamento do SPO em contexto de E@D)
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Conclusdes e Sugestdes de melhoria

da Equipa de Monitorizacdo do E@D

V. Sugestoes de Melhoria
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Na generalidade o balanco do E@D no agrupamento € bastante positivo envolvendo a

comunidade educativa, num periodo atipico e exigente, com pouco tempo de preparacao e que obrigou a

reconfiguracao de préticas pedagdgicas, procedimentos e adequacao das estruturas familiares.

Com base na anélise dos resultados dos questionérios aplicados aos docentes, alunos e

encarregados de educacgdo, a equipa de avaliacdo interna elaborou um conjunto de sugestdes para a

eventual implementacdo do E@D:

1. O plano de implementacdo do E@D do agrupamento devera ser mais especifico, para evitar

multiplas interpretacdes e formas de organizacao por parte dos docentes:

dentro do conselho de turma privilegiar uma plataforma a ser utilizada por todos;

dar uma orientacdo mais especifica relativamente a duracdo das tarefas, de acordo com a
carga semanal das disciplinas;

definir o nimero de minutos para a realizacdo de aulas sincronas, tendo em conta a carga
horéria de cada disciplina;

definir o nimero de aulas sincronas por dia (por exemplo: até 3 tempos de 45 minutos - 2° e
3° ciclos e até 4 tempos de 45 minutos - secundario, um por cada disciplina);

elaborar os horéarios das aulas sincronas, por uma equipa (no horario do docente deverdo estar
ja marcados os tempos de E@D, no caso de ser necessario voltar a este regime de ensino),
uma vez que a sua definicdo em conselhos de turma levou a situagdes de sobreposigcéo de
horas dos docentes em turmas diferentes e a necessidade de cedéncia de horas de uma
disciplina para outra;

atribuir as tarefas uma Unica vez por semana (por exemplo: segunda-feira, as 8.00);

definir um dia e hora especifica para preencher a Agenda do Inovar ou da Classroom (1°
ciclo), por exemplo: sexta-feira, até as 18.00h.

arranjar uma alternativa a Agenda do Inovar que seja de mais facil consulta e leitura por parte
dos encarregados de educacao. Sugere-se uma grelha partilhada a preencher pelos elementos

do conselho de turma na Drive e envio do link por email aos encarregados de educacéo.

2. Formacdo aos docentes, alunos e encarregados de educagdo no dominio das plataformas digitais:

Docentes:

- realizacdo de sessOes de formacao no ambito das competéncias digitais para 0 E@D na dtica
do utilizador;

- levantamento de ferramentas/aplicacdes que possam ser utilizadas pelos professores, em
articulagdo com a Classroom (ex.: Kami, Edpuzzle,...);

- manutencdo das equipas de apoio tecnoldgico;
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Alunos:

- incluir nas planificacGes anuais de cada disciplina, as primeiras aulas para o esclarecimento de
duvidas e desenvolvimento de tarefas na Classroom ou outra plataforma definida pelo
agrupamento (articulando as tarefas em conselho de turma para que sejam variadas e/ou
complementares);

- disponibilizar tutoriais na pagina eletronica do agrupamento;

Encarregados de educacéo:
- realizar workshops e/ou webinars, por turma, sobre como utilizar as plataformas digitais;
- disponibilizar tutoriais na pagina eletrénica do agrupamento;

- propor o envolvimento da associagédo de pais na formacéo de encarregados de educacao.
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